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大学生对心理健康教育课程的需求分析与教学启示

廉枫

山东财经大学

摘  要：随着社会节奏加快、竞争压力增大，大学生群体面临的学习、生活、情感和就业压力日益凸显。

心理健康已成为影响大学生成长成才的关键因素。高校心理健康教育课程作为普及心理健康知识、提升心理素

质的主渠道，其重要性不言而喻。然而，现有的心理健康教育课程多以教育者视角为出发点构建课程体系，难

以完全满足当代大学生多元化、深层次的心理需求。因此，科学分析大学生需求，并据此进行教学改革探索，

对增进大学生心理健康教育课程的实效性具有重要的现实意义。
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一、问题的提出

当前，我国大学生面临学业竞争、就业压力、人

际关系调适、自我认同困惑等多重心理挑战，心理健

康问题发生率持续攀升，已成为影响高校人才培养质

量的重要因素。教育部《高等学校学生心理健康教育

指导纲要》明确要求，高校需“逐步完善心理健康教

育和咨询服务体系，切实提高学生心理健康水平，有

效解决学生思想、心理和行为问题。”当前，全国高

校已普遍开设心理健康教育课程，虽然覆盖率高，但

当前关于大学生心理健康教育的理论探讨、实证研究

及实践探索多以教育者视角为出发点，聚焦教育目标

设定、课程体系构建、教学模式优化等供给侧维度展

开论证与实施，却普遍忽视了受教育者作为学习主体

的真实需求表达与个性化诉求。这种研究与实践范式

导致心理健康教育难以精准对接学生心理发展痛点，

制约了心理健康教育实效性的提升。基于此，本研究

立足学生主体视角，通过系统剖析大学生对心理健康

教育的现实需求，以期弥补现有研究中重供给、轻需

求的不足，为高校心理健康教育课程的精准化教学设

计提供一定的实践参考。

二、大学生心理健康教育的需求分析

（一）研究方法

本研究根据对 243 名财经类院校大学生的开放式

问题反馈（涵盖心理困扰、希望探讨的主题、课程期

待等原始表述）采用质性与量化结合的内容分析法进

行分析。通过开放式编码提炼核心需求范畴，形成一

级编码 6 个，二级编码 18 个，三级编码 42 个的分类

体系，其中一级编码不预设任何分类框架，完全从原

始资料中提炼核心范畴，对所有学生需求表述进行逐

句分析，根据语义相似度进行聚类，形成具有概括性

的一级需求维度，如将“焦虑缓解”“情绪调节”“内

耗疏导”等表述归为“情绪管理需求”，确保一级范

畴源于数据本身，而非理论预设。

以一级编码为基础，对每个一级范畴进行拆解，

提炼出具有明确指向性的子维度二级编码，二级编码

兼顾共性与特异性，既保证同一级范畴下的二级编码

具有内在关联性，又能区分不同类型的需求侧重。

三级编码进一步细化二级编码，将抽象的需求维

度转化为具体、可感知的需求点，直接对应学生的真

实表述。三级编码保留了需求的场景性与实用性特征，

确保每个编码都能找到明确的原始表述支撑，如“人

际交往需求”下，“关系建立”二级编码细化为“社

恐克服”“亲密关系建立”“宿舍关系适应”等三级

编码。

通过对回收资料的三级编码形成宏观范畴—中观

维度—微观痛点的递进逻辑。一级编码解决需求在哪，

二级编码解决需求是什么，三级编码解决需求具体要

什么。这种分层编码既保证了研究从整体到局部的系

统性，又兼顾了从理论框架到实践落地的实用性，最

终实现通过编码分析，全面、精准、深入地把握大学

生心理健康需求的全貌与细节的核心研究目标。

（二）大学生心理健康需求的编码分类与频次分析

1. 一级编码范畴及频次分布（表 1）

本研究从学生的需求表述中，提炼出大学生心理

健康需求的核心范畴，回答大学生心理健康需求主要

集中在哪些大的领域，通过聚类分析，聚焦核心需求，

形成“情绪管理、生涯规划、人际交往、自我认知、

压力应对、特殊议题”6 个一级范畴。
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二级编码回答每个核心需求领域下，学生具体关

注哪些方面的问题，通过维度细化，避免对需求的笼

统认知，呈现需求的层次感。例如，将“情绪管理需求”

拆解为“焦虑缓解、情绪调节、内耗疏导”，明确学

生在情绪管理方面的核心痛点集中于负面情绪疏导与

情绪稳定性提升，为后续课程内容设计提供精准指向。

2. 核心三级编码高频需求 TOP10（表 2）

三级编码挖掘学生需求的具象化表达，将抽象的

需求维度转化为可落地的实践方向，回答学生具体需

要什么样的心理支持与服务的问题。三级编码直接关

联学生的真实困扰与诉求（如“职业方向迷茫”“宿

舍矛盾处理”“拖延症改善”），为心理健康教育的

课程设计、服务供给提供直接抓手，确保教学设计能

精准对接学生实际需求。

（三）当代大学生心理健康需求的核心特征

1. 需求导向：从“知识获取”转向“问题解决”，

实用性诉求突出。

从大学生的高频心理需求看，多集中于在现实生

活场景中可操作的心理技能，技能导向明显。如“焦

虑缓解方法”、“时间管理技巧”、“冲突处理策略”

等，占比达 68.32%，远超对“心理健康理论”的需求

（仅 2.18%）。大学生心理需求均围绕大学生活具体

场景展开，如“宿舍矛盾处理”、“考试焦虑应对”、“求

职心理调适”，对教学设计的场景实用性提出了要求。

此外，研究中发现大学生即时性需求强烈，对当下可

应用的方法需求迫切，典型表述如“希望学到能立刻

缓解内耗的技巧”、“需要具体的时间管理工具”。

2. 时代特征：紧扣“内卷—迷茫—多元”社会语境，

新议题涌现。

社会内卷环境下大学生心理呈现出矛盾心理。“躺

平与内卷的平衡”、“他人比较引发的焦虑”等表述

占比达 18.76%，反映出当代大学生在竞争压力下的心

理困境。未来发展的不确定性给大学生带来迷茫感，“未

来规划模糊”、“人生方向发散”成为高频诉求，与

社会就业压力、多元选择增多直接相关。与此同时，“网

络社交边界”、“电子产品依赖”、“线上学习焦虑”

等关于新媒介与新场景议题出现，占比虽仅 3.21%，

但呈现增长趋势。值得注意的是，大学生深层心理需

求凸显，“原生家庭影响”、“自我价值认同”、“生

命意义探索”等深层议题被多次提及，反映大学生心

理健康需求从表面调适向根源探索延伸。

3. 课程期待：偏好互动、实践与个性化，拒绝传

统灌输。

大学生对心理健康课程教学形式需求体现出互动

性、实践性与个性化特点。对 243 名学生的开放式表述

进行编码，提炼出“案例化需求”“工具化需求”“场

景化需求”三个二级编码，其中“多讲真实案例，少讲

理论”、“提供可直接使用的心理调适工具”等相关表

表 1  一级编码范畴及频次分布

一级编码 频次 占比 核心二级编码

情绪管理需求 156 28.36% 焦虑缓解、情绪调节、内耗疏导

生涯规划需求 124 22.55% 职业方向、学业规划、时间管理

人际交往需求 108 19.64% 关系建立、冲突处理、边界设定

自我认知需求 89 16.18% 自我接纳、自信建立、价值认同

压力应对需求 67 12.18% 学业压力、就业焦虑、挫折调适

特殊议题需求 6 1.09% 原生家庭、情感恋爱、网络心理

表 2  核心三级编码高频需求 TOP10

排名 三级编码 频次 典型表述

1 职业方向迷茫 78 “对未来就业、考研、考公的选择感到焦虑”

2 焦虑情绪缓解 72 “考试焦虑、就业焦虑，经常陷入过度紧张”

3 人际交往能力提升 65 “社恐、不知道如何建立亲密关系、处理宿舍矛盾”

4 自我接纳与自信建立 58 “不自信、过度在意他人评价、难以接纳缺点”

5 时间管理与拖延改善 53 “拖延症严重、假性忙碌、无法平衡学习娱乐”

6 内耗与情绪调节 49 “精神内耗、情绪大起大落、容易被小事影响”

7 学业压力应对 46 “课程难度大、学习动力不足、怕挂科”

8 生涯规划指导 42 “不知道大学该做什么、缺乏明确目标”

9 人际关系冲突处理 39 “与父母代沟、舍友矛盾、社交边界模糊”

10 挫折与压力调适 35 “面对失败难以释怀、抗压能力弱”
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述累计出现 89 次，占开放式反馈总表述数的 82.7%。

三、结论与启示

（一）研究结论

通过对大学生心理健康需求的反馈资料分析，得出

以下三点主要结论：第一，当代大学生心理健康需求以

情绪管理、生涯规划、人际交往、自我认知为四大核心，

呈现实用化、个性化、场景化的显著特征；第二，社会

竞争压力与多元选择导致的迷茫感、焦虑感成为普遍心

理困境，深层心理需求与新兴议题需重点关注；第三，

大学生对心理健康教育的期待已从知识普及转向技能提

升与问题解决，对教学形式、支持服务的要求更趋多元。

（二）对教学实践的启示

1. 优化课程内容

构建“核心技能 + 新兴议题”的课程体系，增加

情绪调节、生涯规划、人际交往等实用技能教学，针

对新兴议题设置动态更新的模块。核心技能模块聚焦

高频需求，将“情绪调节、人际交往、生涯规划、压

力应对”四大核心技能作为课程基础内容，占比不低

于 60%。每个技能模块配套“理论精讲 + 案例拆解 +

工具实操 + 场景应用”的内容结构，例如在人际交往

模块中纳入“人际交往的本质与原则 + 收集学生匿名

提交的真实社交困扰，分组进行拆解讨论 + 非暴力沟

通练习 + 在模拟与实践中巩固技能。”

根据不同学生群体的特点和具体需求动态更新新

兴议题模块，建立需求追踪与内容迭代机制，每次授

课根据学生反馈新增热点议题，如“网络社交边界设

定”、“电子产品依赖戒断”、“原生家庭影响与和解”、

“内卷环境下的心理平衡”等，配套编写案例手册与

实操工具包，确保课程内容紧跟时代需求。

2. 创新教学模式

推广互动式、实践式、混合式教学，减少理论灌输，

增加案例分析、技能训练、场景模拟等环节。推广案

例教学、角色扮演等强互动形式，例如在人际关系冲

突处理章节，采用宿舍矛盾真实案例还原→分组角色

扮演（冲突双方、调解者）→解决方案共创→教师点

评的流程，让学生在沉浸式体验中掌握技能，每节课

设置 10 分钟心理困惑答疑环节，对接学生即时性需求。

通过优化混合式教学构建线上 + 线下闭环教学模

式，提升学习灵活性与深度。线上搭建专属教学平台，

提供微课预习（5~8 分钟核心知识点）、心理测评工具、

案例库以及在线答疑社区；线下聚焦实践落地，开展

技能工作坊（如“时间管理四象限法实操”“求职面

试模拟演练”）、心理剧表演、户外素质拓展等活动，

实现线上学知识、线下练技能。

3. 完善支持服务

建立课程教学、个体咨询、团体辅导与线上支持

的全方位服务体系，提供个性化测评与持续性指导。

可以通过以下几点构建心理服务体系：①课程教学，

面向全体大学生普及心理学基本知识、技能与自我调

节意识，提高学生的积极心理品质水平；②个体咨询

衔接，课程中发现心理困扰较严重的学生，由授课教

师推荐至学校心理咨询中心，开通课咨询绿色通道，

确保干预及时；③团体辅导补充，针对共性需求如社

交恐惧、就业焦虑等开设 8~12 人的小班团体辅导，通

过同伴支持强化干预效果；，课后提供线上咨询与优

质资源库（如情绪调节音频、压力疏解指南），满足

学生碎片化、私密性需求。

4. 重视新兴心理议题的研究与应对

对于心理议题感兴趣的同学，可成立大学生心理

健康研究小组，调研网络成瘾、线上学习焦虑、原生

家庭影响等新兴议题的发展趋势，联合心理学、社会

学等学科教师开发专题教学资源。通过开设新兴心理

议题专题讲座，邀请行业专家分享应对策略，同时在

课程中融入相关内容，如网络心理健康章节纳入信息

过载管理、虚拟社交边界设定，提升学生对新兴心理

风险的应对能力。
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