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设计应用

基于用户行为分析的露营车储物系统优化与功能拓展

郑梦盈  郑飞鸿  沈晨岚  江玲  叶宁睿

福州外语外贸学院

摘  要：随着露营旅游的普及，露营车作为户外出行的重要工具，其内部储物系统的设计日益成为影响用

户体验的关键因素。本文基于用户行为分析，针对当前露营车储物系统存在的空间布局不合理、取物不便等问题，

提出以行为导向的模块化储物设计方案，并引入 RFID 定位与智能提示功能进行功能拓展。通过实地调研与系

统测试，验证了新设计在提升使用效率和用户满意度方面的有效性，具有良好的实用价值和推广前景。
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近年来，露营生活因其贴近自然、灵活自由的特

点受到大众欢迎，露营车作为核心载体，逐渐成为旅

游休闲方式的重要选择。但随着用户群体的扩大与使

用需求的多样化，传统露营车在储物系统方面的设计

弊端日益凸显。常见问题包括储物空间分配不合理、

取放不便、物品易混等，严重影响使用效率和用户体验。

尤其在实际露营过程中，用户的储物行为具有明显的

个性化与动态特征，传统以功能区为导向的储物方式，

往往难以适应行为链条的复杂变化。

因此，基于用户行为分析的储物系统优化研究显

得尤为迫切。本研究以用户在露营车使用过程中的储

物行为为切入点，通过行为数据采集、偏好归类与系

统设计改进，探索更具实用性与智能化的储物系统优

化路径。期望在满足基本收纳需求的基础上，提升使

用便捷性与个性化服务水平，为露营车设计提供有针

对性的改进方向与实践参考。

1  用户行为特征分析与需求识别

露营车的储物系统优化并非单纯的空间改造问

题，更深层的出发点在于理解用户的实际操作行为与

生活习惯。用户在露营车中活动频繁，涉及烹饪、休息、

收纳、出行准备等多种功能，其储物行为贯穿整个旅

居周期，因此必须建立在对用户行为的深入分析基础

之上，才能实现有针对性的系统优化。

1.1  用户行为采集方法与实验设计

为了获得具有代表性的用户行为数据，本研究设

计了一项小规模的实地体验实验。研究团队联合某露

营平台，在位于郊区的固定营地组织了为期三天两夜

的露营活动，共邀请 8 组（共计 26 人）具有中高频使

用露营车经验的家庭用户参与。每组用户使用配置相

同的中型露营车，车内搭载监控摄像设备、门磁传感器、

RFID 行为追踪标签和位置感应装置，用以记录用户的

储物使用频率、取物路径、空间停留时间等关键行为

数据。

此外，为了弥补纯粹数据记录中对主观意愿的忽

略，研究团队在每个早晚安排定时访谈，询问用户在

实际使用中遇到的问题、使用偏好和改善建议，并要

求参与者填写结构化与开放式相结合的用户调查问卷。

问卷涉及“最常用物品种类及数量”“每次取物耗时

估计”“是否愿意接受智能储物提示”等 16 项指标。

为扩大数据覆盖面，本研究同步发布线上问卷调

查，面向全国露营爱好者收集露营车使用体验，共回

收有效问卷 84 份。被调查者年龄从 22 岁到 61 岁不等，

露营频率以年均 2 ～ 4 次为主，车型多样但使用需求

相对一致，确保了行为特征的普遍代表性。

1.2  用户使用偏好与储物痛点归类

在对采集到的行为数据与问卷反馈进行统计与归

类后，研究发现露营车用户在储物方面存在以下几个

共性问题：

第一，空间分布不均，功能区重复使用率低。

厨房操作区域和床铺周边是用户行为的高频集中

区。尤其厨房空间中，如调味瓶、餐具、锅具的使用

频次远高于车内其他区域。然而，当前大多数储物空

间的设计呈“分散布局”，即各区域均等划分空间，

而非依据使用频率。实际观测中，70% 的用户在一天

内打开厨房区域抽屉 10 次以上，而储物柜中的备用

物品则几乎未动，显现出严重的空间资源浪费与分配 

不均。

第二，物品分类方式与用户习惯不一致。

传统露营车多以“功能模块”为中心进行物品分

类，如烹饪区放所有锅碗、卫生区放清洁用品等，但

用户实际更倾向于按“使用时段”或“紧急程度”分类，

例如将早餐相关器具集中在一起、将夜间使用的电筒
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与药品放置于床边。超过 62% 的用户表示，他们在使

用中会自行打乱原有分类，将“常用”“不常用”“随

手可得”作为更自然的存储标准。

第三，操作便捷性不足，找物效率低下。

数据显示，用户在露营中平均每次找物品耗时约

2 分钟，夜间或多人共用车辆时更易产生混乱。特别

是在储物区没有标签、缺乏结构引导的情况下，用户

常常需要重复开关多个抽屉，甚至通过“试错”方式

判断物品位置。调研中有 41% 的用户表示，“总是开

错抽屉”“找不到经常用的小物件”是他们最常抱怨

的问题之一。

第四，特殊群体使用体验差异较大。

在有老人和儿童同行的用户中，对储物系统的人

体工学高度、抽屉开合力度、防夹手设计等提出了更

高的要求。目前多数储物装置仍以成年人身高与力量

为标准设计，忽视了多样化用户的实际使用能力。特

别是在夜间或车辆颠簸状态下，未设缓冲装置或防滑

设计的储物抽屉可能带来使用安全隐患。

第五，缺乏信息提示与智能引导功能。

部分用户希望储物系统能“更聪明一些”，如通

过灯光、图标提示实现快速定位；也有用户建议在手

机 App 上可以远程查看车内物品状态或配置清单。这

反映出用户对储物系统“信息化升级”的潜在需求，

尤其是在数字化生活日渐普及的背景下，露营车的功

能智能化也正在成为重要趋势。

2  储物系统的结构优化与布局重构

在全面梳理用户使用习惯与行为特征的基础上，

露营车储物系统的优化设计应从结构模块、空间布局

和使用便捷性等维度入手进行系统化重构。

2.1  储物空间模块重构设计

传统露营车的储物布局多以“功能区”划分为主，

例如厨房区、睡眠区、清洁区等，每个区域内部再设

置若干抽屉、柜格。但实际调研发现，这种划分方式

忽略了用户在不同时间段、不同情境下的操作流程。

例如清晨做早餐时，用户需要在不同区域频繁取放物

品，而非只在厨房区完成所有操作。因此，本研究重

新构建以“行为链”为主线的五大储物模块：即用区（高

频物品，如水杯、纸巾）、次用区（如调味品、工具）、

低频区（备用物品）、睡前区（杂物、阅读灯）、应

急抽取区（药品、手电等）。

设计中采用滑轨式模块结构，每个区域的储物空

间设有标签和色彩辅助识别系统，使用者可以根据物

品特性快速判断其存放位置。部分高频抽屉在打开后

可自动弹出隐藏托盘，用于临时放置或分拣，提升操

作便捷度。整体系统以中轴为基准展开，保证各储物

单元在乘车与休憩状态下均可稳定使用。

2.2  可调节模块的实现路径

由于露营车内部空间有限，固定式储物结构在面

对用户需求变化时显得刚性不足。因此，在本设计中

引入可调节结构元素，包括滑移式柜体、可伸缩抽屉、

旋转搁架等。以厨房区域为例，灶台下设置三层伸缩

式抽屉，其中中层带有活动格挡板，可根据锅具大小

调整空间；灶台侧面增设翻转式收纳挂钩，可用于悬

挂洗洁用品，减少台面杂乱。

床下区域作为体积最大的潜在储物空间，传统设

计大多只设置一个大抽屉，使用者需翻找物品，不利

于分类管理。本研究将其分隔为三层，每层设置不同

的滑轨和阻尼器，配合软封边处理，避免露营中物品

滑动和噪声。同时结合用户反馈改良抽屉把手形式，

采用嵌入式设计，防止磕碰。

材料方面，选用轻质铝合金结构搭配环保防水木

板，重点抽屉内部加入 EVA 防震垫层，在保证承重力

的同时降低因车辆颠簸带来的摩擦和破损风险。系统

整体保持易拆卸性，便于后续维护与升级。

2.3  实验对比与反馈修正机制

为了验证优化设计的实用性，研究团队在原型露

营车上安装新结构系统，并邀请 10 组用户进行实地测

试，分别记录“找物时间”“错误开抽屉次数”“物

品存放顺序满意度”等指标，结果显示新系统相较传

统配置，平均找物时间缩短 32%，误开率降低 44%，

用户满意度提升显著。

在用户反馈环节中，不少用户提出抽屉阻尼不够

顺滑、抽屉底部防滑性能一般。根据建议，研究团队

将部分滑轨型号替换为带缓冲装置的液压滑轨，同时

将原橡胶底贴更换为防静电硅胶垫，有效提升防滑与

抗静电能力。另有用户反映夜间识别困难，后期设计

中补充了 LED 照明灯带，在抽屉拉出时自动亮起，提

升夜间使用的便利性与安全性。

3  储物系统的智能功能拓展路径

在结构优化为露营车储物系统提供空间基础之

后，如何进一步提升用户体验，减少操作复杂度与记

忆负担，则需要引入智能化技术手段，实现储物功能

向“智能识别、互动引导、个性化服务”的转变。

3.1  智能定位与语音提示系统设计

针对“物品难找”“抽屉易错开”等普遍问题，

研究设计了一套基于 RFID（射频识别）技术的智能定

位系统。所有露营常用物品如餐具、调料、照明设备

等均贴附微型 RFID 标签，储物系统内部则安装短距
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识别模块，并通过蓝牙与车载控制屏连接。用户在车

内可通过语音指令输入“找锅铲”“找头灯”，系统

即通过语音反馈并在触控屏上显示该物品所在区域及

抽屉编号，同时支持灯光提示功能，相关抽屉灯环自

动闪烁。

在初步实验中，语音识别准确率达到 89.2%，多

数用户认为该系统有效减少了找物时间与操作焦虑，

尤其在夜间、光线不足或儿童老人使用场景下优势明

显。系统响应时间平均在 2 秒以内，基本满足实时互

动需求。

3.2  模块联动控制与个性化定制系统

露营车的使用具有高度个体化特征，同一车型在

不同用户手中可能呈现出完全不同的使用方式。为此，

本研究进一步提出“储物行为画像系统”的概念。系

统通过一周的数据收集，对用户的使用顺序、打开频次、

物品组合逻辑等进行模式识别，形成用户的“储物行

为档案”。

例如，若某用户习惯在早餐时集中取用 A、B、C

三种物品，系统将在下次露营中主动推送“早餐模式”，

在相关抽屉上提前点亮指示灯，并提示备齐清单。同时，

系统还支持抽屉标签自动定制功能，用户可在 APP 中

自定义命名、调整布局，甚至在手机端重排抽屉顺序，

与现实抽屉一一对应，形成一套具备自适应特征的储

物导航界面。

此外，储物系统与露营车其他设备如照明、音响、

环境感应等模块实现联动，例如当打开“应急抽屉”时，

系统自动切换为低亮灯光与安全提醒状态，增强整体

使用逻辑的完整性与安全性。

3.3  拓展功能的系统集成与能耗评估

考虑到露营车能源受限，所有智能模块均需在低

功耗前提下运行。本系统采用蓝牙 BLE 协议传输，控

制芯片选用功耗低于 0.2W 的型号，LED 提示灯带则

采用节能软光源，日均能耗约为 0.3kWh。实测显示，

即便在不开发额外太阳能供能的条件下，该系统对车

辆原有电池系统的负荷影响较小。

在系统集成方面，设计预留 IoT 接口，可拓展对

接露营场智能服务平台，实现营地管理端与车辆端的

数据互通，例如远程监测储物使用情况、提供物资补

给建议等。未来若进一步拓展至露营车队租赁平台，

还可实现远程行为初始化、个性化抽屉布局一键同步，

为用户提供跨车辆的储物体验一致性。

综上，智能储物系统的引入，不仅解决了传统储

物系统“物品混乱”“找物困难”等问题，也通过交

互设计与数据建模，提升了露营生活的科技感与舒适

度。智能功能的拓展与结构设计互为支撑，为实现“以

用户为中心”的车内空间管理提供了全面支持。

4  结论

本研究基于用户行为分析，识别出露营车储物系

统中存在的空间利用率低、分类不合理、取物不便等

问题。通过结构优化与智能功能拓展，提出以行为导

向的分区设计与 RFID 定位系统，显著提升了使用效

率与用户满意度。系统测试表明，该优化模型具有良

好的实用性与推广价值。未来可进一步引入 AI 算法与

IoT 平台，实现更高水平的智能化与个性化服务，为

露营车设计提供持续改进方向。
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