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平台经济背景下区域数字消费发展差异评估与 
协同提升机制

张超

新乡学院

摘  要：在平台经济背景下，数字消费已成为县域扩内需和促转型的重要抓手。本文以新乡市为研究对象，

选取长垣市、辉县市、延津县、新乡县进行比较，分析其在消费规模、数字基础、平台承载和场景拓展等方面

的差异，并与先进县市进行对照。研究认为，新乡市县域数字消费存在总量分层明显、平台集聚不足、场景创

新不够和协同联动偏弱等问题。据此提出区域协同、设施共建、产业联动和平台赋能等提升路径。
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平台经济快速发展正在重塑县域消费结构，数字

消费已成为扩大内需和激活区域市场的重要力量。2024

年，新乡市社会消费品零售总额达到 1207.10 亿元，同

比增长 6.8%，说明全市消费市场总体保持增长态势。

与此同时，县域之间的发展差异也较为明显：长垣市

2024 年社会消费品零售总额为 229.71 亿元，辉县市为

114.7 亿元，延津县为 65.09 亿元，新乡县 2024 年社会

消费品零售总额为 63.1 亿元，不同县域在消费规模、

数字基础和平台承载能力上呈现出明显分层。与省内先

进县市相比，这种差距更加突出，例如新郑市在 2024

年河南省县域电子商务发展指数中达到 90.36 分，连续

位居前列。基于此，本文以新乡市为例，比较典型县域

数字消费发展差异，分析其在平台集聚、场景拓展和协

同联动方面的不足，并提出区域协同提升机制。

1  评价设计与县域数字消费差异识别

1.1  评价思路与指标构建

考虑到县域层面的官方公开数据并不完全一致，

本文采用可比性较强的代理指标构建数字消费评价框

架：一是消费规模，以社会消费品零售总额表征数字消

费承载基础；二是增长弹性，以社会消费品零售总额增

速表征平台化消费扩散能力；三是数字接入，以互联网

宽带或互联网用户规模、移动电话用户规模表征数字消

费基础设施；四是城乡协同，以城乡消费或城乡用户覆

盖情况表征数字消费在县域内部的渗透均衡度。该方法

虽然不能完全替代网络零售额、直播交易额等精细指标，

但能够较好反映县域数字消费的现实差异，尤其适用于

公开统计资料条件下的区域比较研究。

1.2  典型县域比较结果

从典型县域看，新乡市数字消费发展已出现较明

显分层。长垣市处于领先位置，2024 年社会消费品零

售总额 229.71 亿元，同比增长 6.3%；互联网宽带接入

用户 36.7 万户，移动电话用户 91.4 万户。无论消费总

量还是数字接入基础，长垣市都明显强于其他县域，

说明其平台承载能力和市场活跃度较高。

辉县市处于中间层次。2024 年社会消费品零售总

额 114.7 亿元，同比增长 6.9%，增速较快，但总量仍

明显低于长垣市。这表明辉县市具备一定消费基础和

增长潜力，但在平台集聚、场景拓展和消费能级方面

仍有提升空间。

延津县呈现“总量偏小、增长较快”的特征。

2024 年社会消费品零售总额 65.09 亿元，同比增长

6.9%；移动电话用户 45.16 万户，互联网用户 17.3 万户。

其数字消费基础仍较薄弱，但用户规模和增长速度说

明其在乡村电商、农产品网络销售和基础性数字生活

服务方面具有较强上升空间。

新乡县则表现出较明显的追赶态势。2023 年社会

消费品零售总额 58.9 亿元，同比增长 6.3%，增速居新

乡市 8 个县（市）前列。虽然总量不大，但依托邻近

主城区的区位条件，其在同城配送、社区零售和城郊

融合型数字消费方面潜力较大。

总体来看，长垣市属于领先型县域，辉县市属于

稳步提升型县域，延津县和新乡县则属于成长型县域。

新乡市县域数字消费差异，不仅体现在总量上，也体

现在平台承载、用户基础和功能定位上。

2  对标先进县市的差距分析

2.1  与省内先进县市的比较

新郑市是河南县域数字消费和县域电商发展的

典型样本。2024 年其县域电子商务发展总指数达到
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90.36 分，连续四年位居全省第一；2024 年 1—11 月

社会消费品零售总额已达 325.8 亿元，同比增长 7.4%，

明显高于新乡市多数县域。与之相比，长垣市虽然在

新乡市内处于前列，但无论是消费总量、县域品牌集

聚度，还是电商综合指数表现，仍与新郑市存在较大

距离。这种差距说明，新乡市县域数字消费目前更多

停留在“消费扩容”阶段，而新郑市已进入“平台枢

纽化、品牌集聚化、服务生态化”阶段。

2.2  与全国先进县市的比较

若进一步与全国先进县域比较，差距更为显著。

义乌市 2023 年实现电子商务交易额 4423.67 亿元、网

络零售额 2715.9 亿元，同比增长 19.52%，连续七年位

居浙江县域首位；2025 年其社会消费品零售总额已达

2153.84 亿元，县域消费总量高居浙江首位。义乌的优

势并不只在规模，更在于其形成了“专业市场—平台

贸易—跨境电商—物流履约—消费服务”一体化循环，

数字消费不再只是末端零售，而成为县域经济运行方

式的一部分。相比之下，新乡市县域尤其是延津县、

新乡县，仍以生活性消费数字化为主，产业型平台、

跨县域供应链和高黏性数字消费场景相对不足。

2.3  新乡市县域数字消费的主要短板

从长垣市、辉县市、延津县和新乡县的比较来看，

新乡市县域数字消费的首要短板在于整体能级偏低、

发展分层明显。2024 年，长垣市社会消费品零售总额

为 229.71 亿元，辉县市为 114.7 亿元，延津县为 65.09

亿元，新乡县为 63.1 亿元，除长垣市外，其他县域消

费总量均较为有限，说明新乡市县域数字消费尚未形

成稳定的多点支撑格局。即使是长垣市，与新郑市更

高水平的县域电商发展能级相比，仍存在明显差距，

这反映出新乡市县域数字消费的市场集聚能力和平台

带动能力仍然不足。

县域之间数字基础和平台承载能力并不均衡。

2023 年，新乡市互联网宽带接入用户达到 276.2 万户，

5G 基站累计 10162 个，5G 终端用户 406 万户，说明

全市数字消费发展的基础条件总体较好，但这种基础

优势尚未均衡转化为各县域的发展优势。长垣市互联

网宽带接入用户为 36.7 万户、移动电话用户 91.4 万户，

延津县互联网用户为 17.3 万户、移动电话用户 45.16

万户，县域间在用户规模、网络接入和数字应用能力

上仍有差距，导致部分县域虽然具备增长潜力，却难

以形成较强的消费承载力。

新乡市县域数字消费仍以基础型线上零售为主，

消费场景层次偏低。长垣市主要体现为消费规模优势，

辉县市虽有文旅资源和生活服务拓展空间，延津县、

新乡县则更多停留在农产品上行、社区零售和日常网

络消费层面，直播电商、即时零售、数字文旅和平台

化生活服务的融合程度仍然不高。总体而言，新乡市

县域数字消费的突出问题在于规模偏小、层级不高、

县域联动不足，各县差异化优势尚未有效转化为区域

协同优势。

3  新乡市县域数字消费协同提升机制

3.1  构建“中心县引领 + 功能县分工”的区域协

同格局

新乡市推进县域数字消费，不宜让各县“各自为

战”，而应按照长垣市做强商贸服务和平台承载、辉

县市做深文旅消费和生活服务、延津县做优农产品数

字上行、新乡县做强城郊消费承接与即时零售的思路，

形成分工协同体系。长垣市可以依托较强的消费总量

和通信基础，建设区域数字消费服务节点；辉县市可

把山水文旅、休闲康养、周末经济与平台营销结合，

发展内容驱动型消费；延津县应围绕粮油、花生等特

色农产品，推进标准化选品、直播销售和社区团购协同；

新乡县则可借助靠近主城区的区位优势，发展前置仓、

电商云仓和同城配送，成为主城外溢消费的重要承接

地。这样既能避免同质竞争，也有利于形成县域间的

消费功能互补。

3.2  建立跨县域数字消费基础设施共享机制

协同提升的核心不只是“共同招商”，更在于共

同建设底层能力。新乡市可以统筹建设市域层面的数

字消费公共底座，包括统一的县域商品数据库、区域

仓配系统、直播选品中心、县域商贸数据监测平台和

消费券投放系统。一方面，通过共同仓、分拨仓、冷

链仓和前置仓布局，降低中小县域单独建设物流体系

的成本；另一方面，通过统一的数据中台，动态监测

各县网络热销商品、即时零售需求和节庆消费走势，

提高平台资源配置效率。对于延津县、新乡县等体量

较小的县域而言，共建比单建更具经济性，也更容易

缩短与先进县市的数字基础设施差距。

3.3  推动“产业链 + 供应链 + 消费链”三链联动

平台经济背景下，数字消费并不是孤立的终端需

求，而是会反向塑造生产与流通。新乡市可推动各县

围绕特色产业开展“以产促消、以消带产”的链式联

动。比如，延津县的农产品、新乡县的城郊农副产品、

辉县市的文旅商品和长垣市的工业消费品，可通过统

一区域品牌、统一线上活动、统一节庆营销形成跨县

组合供给；再借助直播、电商节、短视频种草和本地

生活平台，把商品消费延伸为服务消费、体验消费和

品牌消费。只有当县域数字消费与本地产业升级同步
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推进时，数字消费才不会停留于短期流量刺激，而会

转化为稳定的县域增长动能。

3.4  形成政府引导、平台赋能、市场运作的长效

机制

从治理角度看，新乡市需要建立更具持续性的制

度安排。政府层面，应把县域数字消费纳入提振消费

和县域经济高质量发展的统一框架，建立跨县域联席

机制和考核指标，重点考察网络零售增长、县域品牌

培育、物流协同、数字商贸主体成长和城乡消费均衡

等内容。平台层面，应引导头部电商、本地生活平台、

物流平台与县域政府共建示范项目，但避免“一补了

之”，而要更强调平台规则、数据能力和运营能力向

县域主体转移。市场层面，则应支持本地商贸企业、

合作社、文旅企业和个体商户完成数字化改造，提高

他们对平台工具、流量运营和用户管理的使用能力。

最终形成“政府搭台、平台赋能、企业唱戏、县域联动”

的协同提升格局。

4  结语

总体看，新乡市县域数字消费已进入由总量扩张

转向结构优化的新阶段。长垣市、辉县市、延津县、

新乡县之间既存在消费规模和数字接入能力差异，也

分别具备各自的功能优势。与新郑市、义乌市等先进

县市相比，新乡市的主要短板在于平台集聚不足、供

给协同不强、仓配体系分散和场景创新偏弱。未来应

以跨县域协同为主线，通过功能分工、基础设施共建、

三链联动和制度化推进，构建更具整合能力和扩散能

力的区域数字消费体系，使县域数字消费由“点状增长”

走向“网络化提升”。
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