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消毒供应中心智能排程系统对工作效率的提升作用

李敏  徐盛焱
重庆医科大学附属第二医院

摘  要：消毒供应中心是医院感染控制的核心部门，工作效率直接关联医疗安全与临床服务水准，智能

排程系统整合消毒供应全流程业务诉求，优化资源配置与流程衔接，可有效破解传统工作模式下流程紊乱、

资源损耗、衔接断层等难题，提升消毒供应中心整体运转效能。依托智能技术实现工作任务精准分派、全流

程动态管控及资源科学调度，规范作业准则，压缩无效劳动，推动消毒供应工作从经验化管控向智能化、规

范化转变，为临床科室提供更高效安全的器械供应支撑，助力医院整体服务能力提升。
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The role of intelligent scheduling system in disinfection supply center in 
improving work efficiency
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Abstract: The disinfection supply center is the core department of hospital infection control, and its work efficiency 
is directly related to medical safety and clinical service level. The intelligent scheduling system integrates the 
business demands of the entire disinfection supply process, optimizes resource allocation and process connection, 
and can effectively solve the problems of process disorder, resource loss, and connection gaps in traditional work 
modes, thereby improving the overall operational efficiency of the disinfection supply center. Relying on intelligent 
technology to achieve precise task allocation, dynamic control of the entire process, and scientific resource 
scheduling, standardize work standards, compress ineffective labor, promote the transformation of disinfection supply 
work from experiential control to intelligent and standardized, provide more efficient and safe equipment supply 
support for clinical departments, and help improve the overall service capabilities of hospitals.
Keywords: Disinfection Supply Center; Intelligent scheduling system; work efficiency; Process optimization; 
resource scheduling

消毒供应中心承担医院所有可重复使用医疗器械、

器具的回收、清洗、消毒、灭菌、储存和发放职责，是

保障医疗安全、防范医院感染的核心环节，工作流程烦

琐且环节繁杂，需与临床各科室紧密联动，任一环节阻

滞都会影响整体医疗工作有序推进。传统模式依赖人工

规划调度，易出现任务分配失衡、器械周转迟缓、资源

利用不足等问题，加重工作负荷且影响临床器械供应时

效，智能排程系统引入为破解这些难题提供有效路径，

智能技术赋能全流程，优化工作衔接提升调度精度，推

动工作效率质的飞跃，为探讨其提升作用筑牢基础

一、消毒供应中心传统工作模式的效率短板

（一）任务分配缺乏科学性导致工作失衡

消毒供应中心工作涵盖器械回收、清洗、消毒、

灭菌、包装、储存、发放等诸多环节，各环节工作量

随临床手术量、诊疗需求波动变化，传统模式下任务

分配完全依靠人工判断，工作人员凭自身经验划分工

作内容，缺乏对各环节工作量的精准掌控与动态适配，

部分环节因任务过于集中出现人员超负荷运转，部分

环节则存在人员闲置、工作不饱和现象，形成明显工

作失衡，这种非科学的任务分配方式造成工作节奏紊

乱，疲劳作业还会提升操作失误概率，影响各环节衔

接效能，拖慢整体工作进度，难以实现人力资源合理

配置，间接造成工作效能损耗。

（二）流程衔接不畅造成工作阻滞

消毒供应工作是环环相扣的完整流程，各环节完

成质量与效能直接关联下一个环节推进，传统模式下

各环节缺乏有效信息互通与协同联动，信息传递依赖

人工口头告知或纸质记录，易出现信息遗漏、传递滞

后等问题，器械回收环节未及时将回收数量、种类等

信息反馈至清洗环节，导致清洗环节无法提前筹备出

现等待闲置，灭菌环节完成后未及时通知包装环节领

取，造成灭菌器械堆积，影响后续包装、发放进度，
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流程衔接不畅使得各环节出现脱节与等待耗时，大量

时间浪费在无效衔接中，严重制约整体工作效能提升，

还可能影响临床器械及时供应 [1]。

（三）资源调度不合理造成浪费

消毒供应中心资源包括灭菌设备、清洗设备、储

存空间、耗材等，这些资源的合理调度是保障工作高效

推进的基础，传统模式下资源调度缺乏系统规划，依赖

人工经验安排，无法根据实时工作任务动态调整资源分

配，部分灭菌设备因安排不当出现长时间闲置，部分设

备则因任务集中出现排队等待，储存空间分配缺乏科学

规划，常用与不常用器械混放，工作人员领取时需花费

大量时间查找，增加无效劳动，耗材领用与储备缺乏精

准预判，易出现耗材短缺影响工作推进或耗材积压造成

浪费，资源调度不合理既降低资源利用效能，还会因资

源短缺或闲置影响工作进度，进一步拉低整体工作效率。

二、智能排程系统在消毒供应中心的应用基础

（一）全流程信息整合实现数据互通

智能排程系统的核心特质在于整合消毒供应中

心全流程工作信息，打破传统模式下各环节信息孤立

的壁垒，达成各环节数据实时互通与共享。系统可对

接临床各科室器械使用诉求，实时获取手术安排、器

械领用计划等相关信息，同时整合中心内部回收、清

洗、消毒、灭菌等各环节工作数据，涵盖工作量、完

成进度、设备运行状态等。信息整合让系统能够全面

掌握整个消毒供应流程实时态势，为后续任务分配、

资源调度提供精准数据支撑，规避信息不对称引发的

工作失误与效能损耗，为系统智能排程筑牢信息根基。

（二）智能算法支撑实现精准调度

智能排程系统依托先进智能技术，可对整合后

的全流程数据进行分析处理，结合消毒供应工作实际

诉求与流程标准，实现任务与资源的精准调度。系统

能依据各环节工作量、工作人员业务能力、设备运行

状态等因素，自动划分工作任务，保障任务分配的合

理性与均衡性，同时根据实时工作进度动态调整资源

分配，合理规划灭菌设备、清洗设备使用顺序，优化

储存空间分配，确保资源充分利用。智能算法让调度

工作脱离人工经验依赖，提升调度精准度与科学性，

为工作效能提升提供技术支撑 [2]。

（三）标准化作业规范实现流程管控

智能排程系统可将消毒供应中心各项工作流程、

操作标准录入系统，构建标准化作业规范，实现全流

程工作精准管控。系统会依据标准化规范对各环节工

作实时监控，提醒工作人员严格依规操作，规避操作

不规范引发的返工、失误等问题，清洗环节中系统明

确清洗流程、时长、标准，实时监控清洗进度与质量，

灭菌环节则实时监测灭菌温度、压力等关键参数，确

保灭菌效果达标。标准化作业规范不仅规范工作人员

操作行为、减少失误，还能保障各环节工作的一致性

与连贯性，为工作效能提升提供规范支撑。

三、智能排程系统对工作效率的具体提升作用

（一）优化任务分配提升人力利用效率

智能排程系统可依据消毒供应中心各环节实时

工作量、工作人员业务能力与在岗状态，自动完成任

务精准分派，彻底扭转传统人工分配的随意性与不均

衡性，系统实时捕捉各环节工作数据，动态调整任务

分配方案，将工作量合理统筹至每一位工作人员，保

障工作负荷均衡，杜绝超负荷运转与人力闲置浪费。

结合工作人员专业特长分配对应工作，让擅长某一环

节的人员承接相关任务，提升操作熟练度与工作品质，

降低操作生疏引发的失误与返工，优化任务分配可最

大限度发挥人力资源价值，提升人力利用效能，进而

带动整体工作效能提升。

（二）畅通流程衔接减少无效等待时间

智能排程系统借助全流程信息互通与实时监控，

有效打通各环节衔接壁垒，压缩无效等待耗时，系统实

时同步各环节工作进度，一个环节完成后自动向相关工

作人员发送提醒，督促开展下一环节工作，杜绝工作脱

节与等待现象，器械回收环节结束后，系统立即将回收

信息反馈至清洗环节 [3]。工作人员可提前做好筹备，回

收完成后即刻启动清洗工作，灭菌环节收尾后，系统自

动通知包装环节领取器械，加快包装进程，系统还能提

前预判各环节可能出现的阻滞，及时调整工作安排，避

免单一环节阻滞影响整体流程，保障消毒供应全流程高

效顺畅，减少无效等待，提升整体工作效能。

（三）合理调度资源提升资源利用效能

智能排程系统可对消毒供应中心各类资源实施

动态监测与科学调度，最大限度提升资源利用效能，

系统实时掌握灭菌设备、清洗设备等各类设备的运行

态势与使用情况，结合工作任务优先级与紧急程度，

合理规划设备使用顺序，避免设备闲置或排队等候，

确保设备高效运转。针对储存空间，系统依据器械使

用频率、品类等因素进行科学划分与动态调整，常用

器械放置在便捷区域，方便工作人员领取，缩短查找

耗时，耗材管理方面，系统实时监测储备量，结合工

作需求精准预判用量，及时提醒工作人员补充，避免

耗材短缺影响工作或积压造成浪费，合理调度资源可

提升资源利用效率，为工作高效推进提供有力支撑。

四、智能排程系统应用中的现存问题及解决路径

（一）系统操作适配性不足影响应用效果

部分消毒供应中心工作人员长期依赖传统工作模

式，对智能排程系统操作流程生疏，操作熟练度欠缺，

导致系统难以充分释放功能优势，制约工作效率提升，
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部分系统操作界面设计烦琐，缺乏针对性设计，与消

毒供应中心实际工作场景适配度不高。工作人员操作

时需投入大量时间学习适应，甚至出现操作失误，反

而加重工作负荷，部分系统缺乏灵活调整功能，无法

结合消毒供应中心工作变化、临床需求调整及时优化

排程方案，难以适配动态工作场景，使得系统应用效

果大打折扣，无法充分发挥其核心价值，间接影响工

作效率提升，也降低了工作人员对系统应用的积极性。

（二）系统与临床科室对接不紧密存在脱节

智能排程系统高效运行离不开与临床各科室的紧

密对接，需实时获取临床器械使用诉求、手术安排等相

关信息，部分应用场景中系统与临床科室信息对接松散，

存在信息传递滞后、信息遗漏等问题，导致系统无法精

准预判临床需求，排程方案与实际工作诉求脱节 [4]。临

床科室临时增加手术需求时，未及时将器械使用计划反

馈至智能排程系统，导致系统排程方案未能及时调整，

出现器械供应滞后情况，临床科室器械使用后回收信息

未及时同步系统，干扰系统对回收任务的排程规划，进

而拖慢整体工作进度，影响消毒供应流程顺畅性，也无

法满足临床科室的实时器械需求。

（三）工作人员专业能力不足制约系统落地

智能排程系统应用要求工作人员具备一定智能

设备操作能力、数据识别能力与流程管控能力。部分

消毒供应中心工作人员年龄结构偏老，专业知识与技

能更新滞后，缺乏对智能技术的了解与掌握，既无法

熟练操作系统，也不能根据系统反馈数据优化工作安

排；部分工作人员对系统重视程度不够，仍固守传统

人工工作模式，不愿主动学习系统操作技巧，导致系

统应用流于表面，无法充分发挥其提升工作效率的作

用；缺乏专业系统维护人员，系统出现故障时无法及

时排查解决，影响系统正常运转，进一步阻碍系统落

地应用，制约其核心价值的发挥。

五、完善智能排程系统应用提升工作效率的实践路径

（一）优化系统设计提升操作适配性

结合消毒供应中心实际工作场景与核心诉求，优

化智能排程系统设计，简化操作界面，增强系统操作适

配性与便捷度。依据工作人员操作习惯优化系统操作流

程，删减冗余操作步骤，降低操作门槛，助力工作人员

快速掌握系统操作方法。增加系统灵活调整功能，允许

工作人员结合工作动态、临床诉求灵活调整，保障排程

方案的科学性与实用性。定期收集工作人员系统使用反

馈，针对现存问题及时开展系统升级优化，提升系统应

用成效，充分释放系统对工作效率的提升价值。

（二）加强部门对接实现信息协同联动

建立消毒供应中心与临床各科室常态化对接机

制，完善信息互通渠道，保障系统实时、精准获取临

床科室器械使用诉求、手术安排、器械回收等相关信

息。明确双方信息传递职责与流程，督促临床科室及

时将相关信息同步至智能排程系统，规避信息传递滞

后、遗漏等问题。推动智能排程系统与医院整体信息

系统对接，实现数据互通共享，让系统全面整合医院

各类相关信息，进一步提升排程方案精准度，强化部

门对接实现信息协同联动，确保排程方案与实际工作

诉求高度契合，助力工作效率提升 [5]。

（三）强化人员培训提升专业应用能力

制定针对性人员培训计划，定期组织消毒供应中

心工作人员开展智能排程系统操作、数据识别、流程管

控等相关培训，提升工作人员专业应用能力。培训采用

理论讲解与实操演练相结合的方式，让工作人员既掌握

系统操作方法，也理解系统工作原理，能够结合系统反

馈数据优化工作安排。加强宣传引导，提高工作人员对

智能排程系统的重视程度，转变传统工作理念，主动学

习运用系统，充分发挥系统功能优势，配备专业系统维

护人员，定期对系统进行维护检修，及时排查解决系统

故障，保障系统正常运行，为系统应用提供坚实支撑。

六、结语

本文围绕消毒供应中心智能排程系统对工作效率

的提升作用深入探讨，明确其通过整合全流程信息、

优化任务分配、畅通流程衔接、合理调度资源，可有

效解决传统模式效率短板，提升整体工作效能。针对

系统应用中操作适配性不足、部门对接松散、人员专

业能力欠缺等问题，提出优化系统设计、强化部门对接、

加强人员培训等实践路径，其应用推动消毒供应工作

向智能化、规范化转型，为临床提供高效安全器械保障，

助力医院医疗服务效能提升，具有重要实践价值。
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