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面向理工科大学生的危机治理通识课教学改革 
探索与成效研究
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摘  要：科学技术正深刻重塑高等教育和危机治理。面向理工科大学生的通识教育已不再是专业教育的简

单补充，而是培养复合型创新人才的重要基石。以 D 高校面向理工科学生为主的通识课程社会公共危机治理为

例，课程在注重危机生命教育的传统基础上，探索“管理 + 技术”的交叉培养路径，不断优化教学内容，改革

教学方式。定量问卷和定性调查结果显示，教学方式方法提升学生兴趣和参与成效显著，学生普遍认可在知识

传授和能力提升特别是协作领导力上的收获；在公共危机中尊重关怀生命方面的课程价值目标达成度也较好，

学生整体满意度高。学生对教学形式还有更多的直观性和体验性强的需求，未来教学改革创新应着重加强案例

选取的针对性和危机教育的产教协同。
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一、研究背景

公共危机治理是国家治理体系的重要组成部分 [1]，

大学生公共危机教育工作也刻不容缓。近些年，宿舍

火灾、交通事故等校园安全危机事件时有发生。大学

生需要增强公共危机预防意识与应对能力，树立敬畏

生命及爱护生命的价值取向 [2]。对生命教育不足的深

刻反思，让教育回归其应有的本真意义，成为教育界

的共识。D 校社会公共危机治理课程的开设与教学实

施不仅有利于加强大学生危机教育、生命教育，而且

有利于弥补复合型卓越工程师培养体系中应急管理类

基础课程的缺失。D 校坐落在粤港澳大湾区，全日制

在校本科生约两万人，是一所以理工科学生为主的应

用研究型地方本科高校，正致力于培养卓越工程师等

高素质应用型创新人才，但是学生相对缺乏管理知识

和管理思维，管理类课程设置短板需要补齐。公共危

机治理类课程有利于弥补培养复合型卓越工程师的应

急管理类基础课程的空缺，助力培养更多的“技术 +

管理”复合型人才。

二、课程定位与教学方式

（一）课程定位与属性

课程自 2024 年设立，是全校通识课之一，主要

面向学校理工本科生，是协作领导力模块中的重点特

色课程。一方面，全校学生的公共危机教育还有待加强；

另一方面，公共危机治理是一个典型的交叉学科，需

要探索从技术思维到管理思维的交叉融合人才的产学

研协同育人路径，为培养高质量的应用型卓越工程师

贡献力量。比如，开展智慧应急建设就是深入贯彻习

近平总书记重要指示精神，依靠科技创新推进我国应

急管理体系和能力现代化的重大战略举措 [3]。课程总

体上致力于从文理交叉视角和学生一起探讨公共危机

治理方案的问题。课程目标是使学生掌握公共危机治

理的基本知识；增强学生的危机管理意识和当最坏的

情况发生时应对社会公共突发事件与公共危机的能力；

提升学生社会责任感，尤其是关怀公共危机中的社会

公众的情怀。

（二）教学内容与方式

课程的主要任务是介绍社会公共危机的重要概念

和原理，探讨与中国国情相适应的公共危机治理之策，

分析中国公共危机治理的经验和教训等，提升大学生

公共危机意识。在内容上基本涵盖了公共危机治理的

全链条：从社会公共危机治理的基本概念入手，介绍

公共风险与风险评估、公共危机管理体制、公共危机

决策、预防和应急准备、监测与预警、应急处置与救援、

恢复与重建、公共沟通、保障体系、危机沟通与舆情

管理等内容，每部分的学习内容贯穿 1~2 个具体的公

共危机治理的实务案例。本课程采用专题形式，通过

小组讨论、案例分析、危机片段（含影视）观看、实

务情景模拟、互动小游戏等学习活动，使学生实现知识、

基金项目：东莞理工学院校级质量工程项目“社会公共危机治理：案例及启示”（202202028）。
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能力、价值多重目标。

D 校应急管理工程与技术人才培养具有基础和计

划（比如工程安全与环保应急管理卓越班），但是知

识培养体系的探索还处于单点单线上，没有形成体系

化布局，与面向未来的应急人才培养需求还存在较大

差距。应急管理是非常丰富的交叉学科，不仅是专业

交叉、文理交叉，也是工科和理科交叉、理论和实践

的交叉 [4]。因此，课程选取近五年的社会公共危机及

其治理案例，就重点案例中的应急技术与管理协同问

题探索新型育人路径，加强管理与技术的教学内容融

合。比如在“应急预案”专题，引入 2021 年的甘肃省

白银市山地马拉松事故的危机案例，引导学生讨论应

急预案中运动员的位置定位设备未配备的原因到底是

技术的问题，还是人为管理疏漏问题；在“应急响应”

专题，引入 2025 年香港大浦宏福苑火灾事故案例，给

学生呈现危机新闻报道及现场救援视频，和学生一起

讨论并比较技术层面无人机灭火、机器人灭火和消防

员的成本效益、消防云梯救火的理论可行性与现实可

行性、火灾救援和火灾提前预防举措的成本效益；在“危

机沟通和网络舆情管理”专题，重点和计算机科学与

技术、网络安全专业相关学生共同探讨网络舆情发酵

与传播的“双刃剑”效应及其治理策略。教学的改革

创新在于让学生在案例教学的思辨中，看到专业技术

与管理交叉的客观现实，掌握真实复杂的国情和应急

理论分析工具，在互动学习中训练批判性思维、前瞻

性视野和分析决策能力。

管理学互动小游戏也是课程教学方式改革的路径

之一，主要目的是提升大学生的学习兴趣和参与度，

感知管理思维，并进一步掌握危机知识和原理。比如

导论课上的“蒙眼”游戏，若干名学生蒙眼手搭着前

面同学的肩膀，从教室的一端走到另一端，简单模拟

火灾发生时逃生情景，使得学生体验一般危机发生后

的情境和团结协作的重要性。在“公共应急准备”专题，

让学生真实体验日常生活中广泛使用的电动车头盔撞

击硬物，并观察破坏程度，使得学生理解未雨绸缪，

提前应急准备的重要性。在“危机沟通与舆情管理”

专题，安排了“家乡话传话筒”小游戏，学生使用家

乡语言传递教师提前准备在纸条上很简洁的一句话，

让学生践行日常生活中的基本人际沟通，然后教师提

炼总结出拉斯韦尔的传播沟通五大要素及其在危机沟

通中的重要性。课堂广泛运用案例分析、游戏互动、

情景模拟、危机视频等丰富多彩的教学方法。

三、学生视角下的课程育人成效和满意度显著

为全面深入了解课程教学成效特别是学生能力增

值状况，教师设计了课程调查问卷，并于期末在课堂

通过问卷星向学生发放和收集数据。2024、2025 年度

两个轮次的选课学生共计 260 名，回收问卷共计 166

份，有效回收率约为 63.8%。在年级上，大二学生占

比最高，达到 90.36%，大一、大三、大四学生占比分

别为 2.41%、6.02%、1.2%。男生占 67.47%，女生占

比 32.53%。专业类别上，61.45% 为工学，13.25% 为

理学，工学和理学学生远高于其他专业类别。多数学

生对本门课程感兴趣。超过八成的学生表示对本门课

程感兴趣，其中非常感兴趣的比例为 44.58%，感兴趣

的比例为 38.55%，而不感兴趣和非常不感兴趣的比例

极低，合计仅 1.2%。

（一）课程各方面满意度整体较高

从各项评价指标来看（见表 1），选择“满意”和“很

满意”的比例均占据绝对多数，而“不满意”和“很不

满意”的比例极低，反映出学生对课程的整体认可程度

较高。对教材选用、教学内容、教学案例选择、教学互动、

教学考核方式、整体设置达到满意及以上的比例分别为

87.95%、91.57%、92.77%、90.36%、91.56% 和 90.96%。

（二）对提升公共危机预防和应对能力帮助显著

除了社会公共安全知识的收获较大方面，多数学

生认为课程对提升危机预防和应对能力帮助显著（见

图 1）。超过九成的受访者反馈学习本课程后对提升

预防和应对典型社会公共危机的能力有帮助，其中表

示非常有帮助的为 63.25%，比较有帮助的为 31.93%，

仅有极少数认为帮助不大或持中立态度。

（三）提升协作领导力的帮助获多数学生认可

多数学生认为课程对提升协作领导力有帮助（见图

表 1  课程各方面的满意度（人 / 百分比）

维度 很不满意 不满意 一般 满意 很满意

课程的教材选用 6(3.61%) 1(0.6%) 13(7.83%) 41(24.7%) 105(63.25%)

课程教学内容 6(3.61%) 1(0.6%) 7(4.22%) 40(24.1%) 112(67.47%)

课程的教学案例选用 6(3.61%) 1(0.6%) 5(3.01%) 39(23.49%) 115(69.28%)

课程的教学互动 7(4.22%) 1(0.6%) 8(4.82%) 38(22.89%) 112(67.47%)

课程的考核方式设置 6(3.61%) 1(0.6%) 7(4.22%) 39(23.49%) 113(68.07%)

课程的整体设置 6(3.61%) 1(0.6%) 8(4.82%) 37(22.29%) 114(68.67%)
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2）。超过九成的学生认为学习本门课程后对提升协作领

导力有帮助，其中认为非常有帮助的占 60.84%，比较有

帮助的占 30.72%，仅有少数学生持中立或认为没有太大

帮助态度。

（四）危机意识和生命关怀等价值目标较好达成

使用李克特五级量表调查学生的价值获得，设置

1—5 分，分数越大表示收获越大。结果显示学生反馈

的课程价值获得感也较为突出（见表 2）。在“预防

公共危机的重要性”“应对公共危机的重要性”“公

共危机中的社会责任”“对生命的尊重和关怀”“公

共危机教育对于个人成长和社会稳定的重要性”维度

上，平均分分别为 4.63、4.65、4.64、4.69 分和 4.64 分，

这表明课程的价值目标也得到较好达成。

表 2  课程价值目标的学生收获程度（人 / 百分比）

图 1  提升学生公共危机应对能力反馈 图 2  提升学生协作领导力反馈

维度 / 分数 1 2 3 4 5 平均分

预防公共危机的重要性 1(0.6%) 2(1.2%) 8(4.82%) 35(21.08%) 120(72.29%) 4.63

应对公共危机的重要性 1(0.6%) 1(0.6%) 9(5.42%) 33(19.88%) 122(73.49%) 4.65

公共危机中的社会责任 1(0.6%) 1(0.6%) 10(6.02%) 32(19.28%) 122(73.49%) 4.64

对生命的尊重和关怀 1(0.6%) 0(0%) 8(4.82%) 31(18.67%) 126(75.9%) 4.69

公共危机教育对于个人成长和社会稳定的重要性 1(0.6%) 1(0.6%) 8(4.82%) 36(21.69%) 120(72.29%) 4.64

四、结论和教学反思

基于两个轮次教学学期末的问卷调查结果和质性

反馈均显示，社会公共危机治理这门重点面向理工科

本科生的通识课程在激发学生兴趣、端正学习态度方

面成效显著，整体满意度高，学生普遍认可课程在知

识传授、能力培养、价值塑造上的增值，特别是在公

共危机生命教育素养和管理思维的培育方面，课程达

成度较好。在定性的反馈中，多数同学表示没有具体

意见或建议。部分同学对课程给予了积极评价，认为

教师授课内容有趣、经验丰富、温柔有耐心，课程整

体很有意义，通过学习收获较大，能帮助更好地理解

和应对公共危机，同时大学生对课程中的互动小游戏、

视频案例、观影环节等表示好评。

未来将进一步巩固课程优势，深化教学效果。发

挥教师优势，学生对教师授课内容有趣、经验丰富等

方面的积极评价应继续保持和发扬；强化能力迁移和

价值引领。在教学中注重引导学生将所学知识和技能

与现实生活联系，鼓励学生思考如何将公共危机治理

的理念应用于个人生活和未来工作中，提升知识的实

际应用价值。还需进一步优化教学形式，满足学生期

待，增加影视观看与参观体验。结合课程内容，系统

规划影视观看环节，精选高质量案例影片。积极拓展

参观体验资源，如联系应急管理部门、消防救援机构、

生命安全体验馆等，为学生提供实践感知机会。持续

优化课程内容与案例，动态更新案例库，关注国内外

最新公共危机事件，及时将具有代表性、启发性的新

案例融入教学，丰富案例类型，如学生建议的金融诈

骗危机、网络安全危机案例等，增强课程的时效性和

针对性。
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