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“时间银行”互联互通平台的可行性与路径研究

富达升  张强  张成海

中国银联股份有限公司

摘  要：当前我国各地“时间银行”平台普遍存在“各自为政、信息割裂、币值孤立”等问题，难以形成

统一高效的志愿服务体系。本研究围绕该痛点，提出构建“时间银行”互联互通平台的构想，旨在实现时间币

的跨平台通存通兑与信息流的统一聚合。基于中国银联成熟的支付清结算网络，平台设计融合区块链、人工智能、

云计算等关键技术，打造面向用户与政府的双端服务体系。文章从功能设计、价值分析、技术路线、落地路径

与典型场景五方面展开分析，探索实现“时间可存、服务可兑、资源可用、体系可扩”的全国互助养老新范式。
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引言

“时间银行”最早起源于“用时间换取服务”的

理念，近年来在我国多个城市被广泛试点用于互助养

老领域，形成了以服务时间为核心的志愿者服务激励

体系。但目前各地平台互不兼容，账户与币值体系割

裂，无法实现有效流通与共享，严重制约了这一模式

的推广。本文旨在通过构建统一的“时间银行”互联

互通平台，实现信息流与支付流协同、打破区域壁垒，

为志愿服务及养老服务体系提供数字化支撑。

1  “时间银行”互联互通平台总体概述

互联互通平台采用银联四方模式，服务功能包括：

跨平台服务发布与查询、统一身份认证与账户管理、

时间币的跨平台存取及转赠、时间币清结算等。平台

将区块链用于账本记录，确保时间币交易的透明性和

不可篡改；将 AI 技术应用于服务需求的智能匹配；将

云计算用于构建 SaaS 服务平台，为地方政府提供可落

地的托管式部署方案。

2  平台业务与社会价值

2.1  时间币标准化与通存通兑机制建设

当前时间银行各地平台之间缺乏统一标准，导致

时间币无法跨平台使用。互联互通平台通过构建统一

的时间币标准（1 小时 =1 币），并制定统一的兑换规

则和记录机制，使不同城市间的时间服务具备相同价

值，确保志愿者与受助者公平对等。

同时，结合银联支付清结算优势，建立起全国范

围的时间币清算网络，实现异地转入、转出、赠与、交易、

余额查询等关键功能，构建时间币的“跨平台自由流通”

能力。

2.2  小程序生态融合与用户体验提升

“时间银行”小程序可嵌入到云闪付、微信、支

付宝等国民级应用，用户无需在多个 App 之间切换，

即可完成服务浏览、接单、反馈、账户管理等操作。

结合协同过滤算法与用户标签体系，可实现精准服务

推荐和自动任务推送，提升参与意愿。

平台界面将重点优化交互设计，如：一键认领服

务、语音指引操作、长者字体模式、服务地图导航等，

降低老年群体使用门槛，真正实现“为老而生”。

2.3  政府管理与民生服务协同提升

地方政府通过后台管理端可实时查看辖区内志愿

者人数、服务覆盖率、服务满意度、时间币流通量等

关键指标，实现基于数据的政策决策支持。

同时，平台开放多部门协同接口，如民政、社区、

养老机构等单位可联动发布需求、共享资源，实现多

主体协同服务；配套服务评价与服务诚信记录机制，

有效控制服务质量。

2.4  信用与数据资产体系建设

构建基于银联特色的“时间信用 + 数据资产”体

系，是推动时间银行可持续发展的关键一环。用户在

平台内的服务行为（如服务时长、服务类型、反馈评

分等）将自动沉淀为“时间行为画像”，构成其个人

“时间信用”基础。平台结合分布式身份认证（DID）

与银联账户体系绑定机制，确保数据主权归用户所有，

同时兼顾身份可信与交易安全。

在具体实现方面，可建立“时间信用评分模型”，

参考信用卡评分机制，从服务频率、服务范围、用户反馈、

跨平台活跃度等维度进行打分，形成多维度信用标签，

作为后续服务优先级、兑换资格、扩展权益的依据。

此外，银联可依托其在金融领域的丰富数据治理

经验，将时间服务数据纳入到更广泛的信用生态中，

推动其在养老保险、健康管理、社区积分、政务服务

等多领域落地。例如：

在保险领域，时间信用高的用户可获得长期护理

险的保费折扣；

在医疗场景中，时间币可作为健康促进积分与医
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院“健康账本”打通；

在社区管理中，可兑换垃圾分类积分、邻里互助

积分，增强社区黏性。

同时，基于银联云平台与区块链账本，确保所有

时间信用数据可追踪、可验证、不可篡改，构建起从

服务记录到信用流转的全流程可信体系。

3  实施路径与运营建议

3.1  三阶段部署路径

为保障平台建设的有序推进和成效达成，建议将

“时间银行”互联互通平台划分为三个关键阶段进行

部署，每一阶段明确目标、重点任务与关键成果：

3.1.1  起步阶段（0~6 个月）：

本阶段主要完成平台的基础能力构建和初步试点

验证，目标是在有限区域形成最小可行产品（MVP）。

技术方面，搭建平台雏形，构建统一账户体系和

跨平台时间币通兑模块，完成时间币清算接口、服务

分类接口、身份认证标准。

产品方面，开发并上线时间银行小程序，具备服

务认领、反馈、时间币查询、亲属转赠等核心功能。

试点布局方面，优选 3~5 个数字化基础较好的城

市展开试点，如北京、南京、成都，确保覆盖北方/南方、

人口密集 / 分散区域差异。

运维方面，组建平台建设专班，完成运营规程、

数据接入制度、安全审核机制等制度设计。

3.1.2  成长期（6~18 个月）：

本阶段目标是推动平台快速扩展和服务标准的建

立，形成跨城市互联互通的“平台生态雏形”。

技术层面，拓展平台对接能力，建立与第三方

App（如微信、云闪付）的数据交换能力和安全访问机制。

机制层面，联合银联清算网络构建“时间币清算

联盟”，推动账务对账与跨平台清结算流程自动化。

标准层面，发布全国时间币计量、服务分级、身

份认证等平台规范，作为行业推广标准。

运营层面，扩大平台入驻城市至 20 个以上，实

现区域之间时间币通存通兑和异地服务响应。

3.1.3  成熟阶段（18 个月以上）：

该阶段致力于实现平台的全国部署与生态拓展，

最终形成“技术标准化、数据资产化、服务多元化”

的成熟体系。

数据治理方面，打通银联云服务与本地政务大数

据平台，实现养老、民政、医保等多源数据融合。

场景拓展方面，联合保险、医疗、银行、政务

App 等打造“时间信用”跨域应用，如信用担保、服

务折扣、医疗预存等。

社会影响方面，形成以平台为载体的“全民志愿

激励体系”，吸引更多社会组织与商业机构参与共建，

实现服务供需两端的可持续发展。

最终目标是打造面向全国、联动多方、服务全民

的“信用养老”数字服务新范式。

3.2  多方协同机制

为保障平台长期稳定运行与多方共赢，应构建“政

府引导 + 平台支持 + 社会参与”的协同治理体系。

政府职责：负责政策顶层设计、资金扶持、志愿

者激励政策制定与跨区域服务资源协调，并推动“时

间银行”平台与养老、民政、医保等公共服务系统对接。

平台运营方（如银联）职责：提供统一架构、账

号体系、支付清算技术和数据安全能力，并持续迭代

升级服务功能，保障系统 7×24 小时稳定运行。

社会组织职责：社区、公益机构、老年协会等可

作为服务组织者，开展志愿者招募、服务培训、线下

活动管理，保障服务质量、覆盖广度与专业性。

此外，平台还可引入“社会监督员”机制，对接

入单位进行服务抽查、用户回访、标准审核，实现公

众参与式治理。

3.3  标准制度建设

为推动平台在全国落地推广，应从技术、服务、

制度、业务三个维度建立时间银行标准体系。

1）技术标准：制定统一的数据接口标准、时间

币链上账本规范、API安全访问机制、身份认证协议（如

OAuth2.0+ 银联可信身份）；

2）服务标准：明确信息发布、服务认领、服务反馈、

评价维度等完整业务流程规范；

3）制度规则：建立全国统一志愿者编号与认证

系统，设定时间币有效期、冻结机制、赠送上限、兑

换规则等；

4）隐私合规：借鉴银联支付与合规经验，制定

用户隐私数据存储与调用流程，保障用户知情权、选

择权和删除权，符合《数据安全法》《个人信息保护法》

等法律法规。

平台还应构建标准推广机制，定期发布服务指引

手册与更新说明，便于各地政府与服务组织实施落地。

3.4  宣传与激励机制

有效的宣传推广与激励制度是平台可持续运营的

关键。

1）社会宣传维度：

依托电视、电台、新媒体平台（如抖音、微信视

频号）推出“时间银行故事”“志愿者日记”等栏目；

联合知名媒体开展公益主题报道与优秀案例传播；

与高校、企事业单位联合举办“时间银行体验

日”“社区志愿服务节”，扩大认知度。



第 2期 富达升  张强  张成海：“时间银行”互联互通平台的可行性与路径研究

·9·

建筑论坛

2）用户激励维度：

设立“星级志愿者”等级制度，赋予高信用用户

更多权限、优先认领任务权；

探索时间币与积分商城打通，用于兑换实物、交

通券、健康服务等；

开通时间币“亲情账户”，允许家庭成员共管积分、

共享福利，提升使用黏性。

3）商业合作维度：

与商业银行、保险机构探索时间信用抵扣积分、

信用评估、保费减免等合作机制；

联合品牌企业开展“志愿者尊享折扣”，实现商

业公益协同。

4  典型应用场景分析

4.1  跨地家庭照护转赠场景：构建亲属协助新通道

场景背景：在“异地养老、子女外出”的家庭结

构下，时间银行支持家庭成员间的时间币转赠。子女

在工作地（如广州）参与志愿服务所获得的时间币，

可实时转赠给远在老家的父母（如长春），用于换取

送药、陪诊、居家巡诊等服务，打破“空间壁垒”下

的照护供需不平衡。

机制实现：通过亲属绑定认证，系统允许建立家

庭“时间账户共享体系”，转赠过程自动记录在链，

确保透明与可追踪。同时，父母端可通过语音辅助、

小字体阅读等适老化界面查看余额和兑换历史。

平台价值：将子女的志愿服务成果在家庭内部循

环，构建跨地“时间支持链”，强化家庭支持体系的

灵活调度与参与感，尤其适用于独居老人与空巢家庭。

4.2  异地迁徙养老通兑场景：“时间存异地，服

务用本地”

场景背景：大量北方老年人冬季迁居海南、广西

等南方城市避寒生活，传统的本地化服务平台难以匹

配异地服务资源，服务连续性差。

机制实现：时间银行通过全国账户互认机制与统

一的时间币清算体系，允许用户在北京积累的时间币，

在海南直接兑换服务。结合地理定位服务，平台自动

匹配当前城市下的可用服务清单并推送至用户。

平台价值：实现“服务不断档、账户不迁移”，

提升时间币使用效率，强化时间资产的“流动性”，

同时为异地服务资源调度提供高频可预测数据支撑。

4.3  时间币信用场景融合：志愿服务价值的金融

化延伸

场景背景：多数志愿者服务成果停留在精神激励

阶段，未能转换为经济权益或保障工具，降低其持续

参与意愿。

机制实现：平台联合商业保险、健康管理公司构

建“时间信用 + 保险”联动机制。志愿者可根据时间

信用积分在保险平台享受保费减免、服务升级等权益。

例如：300 小时志愿记录对应 300 元护理险抵扣额度。

平台价值：推动时间币价值从“服务兑换”走向 

“金融信用”，构建“时间即资产”的全民认知，鼓

励用户持续服务、持续积累、持续兑换，提升平台黏

性与信用变现能力。

这三大典型场景从“家庭支持”、“迁徙适应”、“信

用延展”三个维度，展示了时间银行从工具平台走向

综合社会服务体系的转变过程，有效支撑养老、金融、

治理等多领域融合创新。

5  结语

“时间银行”互联互通平台不仅是数字化社会治

理创新的探索，更是推动全民参与式互助养老的有效

手段。通过技术标准化、账户体系融合与多元化场景

落地，该平台有望形成跨地域、跨平台的可持续发展

体系，助力构建温暖、互助、智慧的老龄友好型社会。

本研究通过深入分析时间银行的核心功能定位、

价值潜力、实施路径与典型场景，验证了构建全国性

互联互通平台的技术可行性与制度可控性。从家庭亲

属照护到候鸟式养老适配，再到金融保险场景延伸，

时间币正逐渐由虚拟服务单位演变为具有信用特征的

数据资产，为公共服务领域带来结构性升级机会。

面向未来，建议将时间银行平台作为养老、民生、

信用三位一体的基础性服务设施来系统推进。应进一

步加强顶层设计与政策统筹，构建跨部门协同机制，

引导更多地方政府、商业保险公司、社会组织等多元

参与力量加入平台生态建设，共同打造具有中国特色

的“数字时代互助型养老体系”。

唯有让每一小时志愿服务都被“记录、认同、激励、

流通”，才能真正释放时间的公益价值，让“时间币”

成为社会温度的数字表达。

参考文献 :

[1] 北京市民政局 . 北京市养老服务时间银行实施方案

（试行）[R]. 北京：北京市民政局，2022.

[2] 南京市人民政府办公厅 . 南京市养老服务时间银行

实施方案（试行）[R]. 南京：南京市人民政府办公

厅，2019.

[3] 北京市政府 . 时间银行名词定义 [R]. 北京：北京市

政府，2022.

[4] 中国银联研究院 . 基于支付平台的信用系统探索报

告 [R]. [ 出版地不详 ]：中国银联研究院，2023.

[5] 赵定东，黄炤羿 . 社区营造中的时间银行：优势、

困境与改进策略——以兰溪市兰江街道为例 [J]. 社

会工作与管理，2020，20(2)：71–80.




