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思想政治教育视角下 
大学生网络舆论引导机制及实践策略
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摘  要：在互联网快速发展的背景下，大学生的网络舆论生态日益复杂，既充满思想碰撞，也存在极端化、

从众化等问题，给高校思想政治教育带来新的挑战。本文从思想政治教育视角出发，分析大学生网络舆论的特点，

并探讨高校在网络舆论引导中的责任与机制建设。通过明确高校主体责任、建立舆论预警机制、加强师生互动

沟通、培养网络意见领袖等方式，提高大学生的网络素养和责任意识，构建健康的校园网络舆论环境，以促进

思想政治教育的有效性和影响力。
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引言

随着互联网技术的快速发展，网络已成为当代大

学生日常生活的重要组成部分，也是他们获取信息和

表达个人观点的主要平台。然而，由于网络环境的匿

名性和自由性，大学生在网络上的言论常常表现出情

绪化、多样化甚至极端化的趋势，容易引发思想上的

混乱和矛盾冲突，这给高校思想政治教育工作带来了

新的困难和挑战。因此，从思想政治教育的视角出发，

分析当前大学生网络舆论的基本特征，构建一套有效

的网络舆论引导机制，并提出具有针对性和可操作性

的实践策略，对于促进大学生树立正确的世界观和价

值观、维护校园和谐稳定具有重要的理论意义和现实

意义。

一、思想政治教育视角下大学生网络舆论的特点

分析

（一）大学生网络舆论的基本现状

当前大学生的生活与网络密不可分，他们习惯利

用微博、微信、抖音等社交媒体随时获取信息、表达

观点和情绪。然而，由于网络言论发布门槛低且传播

速度快，一些未经证实甚至错误的信息常在大学生群

体中迅速扩散，这种情况很容易造成大学生观点的混

乱和冲突。此外，大学生群体在网络中常常呈现出明

显的群体倾向，比如在一些热点话题上，个别大学生

因追求网络关注，故意夸大或偏激表述，进而诱导更

多学生盲目跟风，最终导致舆论呈现极端化趋势，给

高校的思想政治教育增加了难度。

（二）大学生网络舆论的思想特征

从思想特征来看，大学生网络舆论呈现出个性突

出、多元开放的特点，他们喜欢追求个性化表达，重

视话语自由和情绪表达，网络中的言论色彩较为强烈。

但同时，这种个性表达中也夹杂着大量情绪化的宣泄

和从众心理。例如，近年来某些高校的网络热点事件

中，大学生在未经充分理性思考和核实信息的情况下，

即迅速表达强烈的不满或质疑，甚至导致事件扩大化，

暴露出他们在网络中的舆论易受情绪驱动和群体效应

影响的特点。

（三）网络舆论对大学生思想政治教育的挑战

网络舆论的快速性、匿名性以及群体极化倾向给

大学生思想政治教育带来了明显的挑战。首先，网络

传播的快速性使传统的思想政治教育形式难以跟上舆

情变化，容易出现舆论真空或滞后；其次，网络的匿

名性使学生在发表言论时更倾向于极端和不负责，甚

至滋生网络暴力等现象；此外，网络的群体极化趋势

容易使大学生观点走向片面甚至激烈对立，例如近年

校园内一些负面舆论快速发酵引发校内冲突事件，说

明传统思政教育方式在网络环境下的不足亟须改进。

因此，高校必须进一步明确网络舆论引导的针对性策

略，以适应当前大学生的网络思想特点。

二、思想政治教育视角下大学生网络舆论引导机

制的构建

（一）明确高校网络舆论引导的主体责任

在高校网络舆论引导工作中，首先需要明确主体

责任，形成有效的组织架构。网络舆论的复杂性决定

了其治理不能仅依靠某一个部门，而需要多部门协同

合作。高校党委宣传部、学生工作部门、共青团组织、

辅导员队伍、学校官方媒体等都应各司其职，形成合力，

共同推进网络舆论引导工作。

目前，一些高校已经建立了相对完善的网络舆论

管理体系。例如，华中师范大学制定了《校园网络舆

情处置责任制度》，明确了党委宣传部负责舆情监测
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和舆论引导，学生工作部门和团委负责学生的思想沟

通与引导，辅导员队伍则作为舆论引导的“前哨”，

在日常管理中密切关注学生的思想动态，及时发现和

化解潜在的舆论风险。高校还需要建立专项应急小组，

对突发舆情进行快速响应。以清华大学为例，学校设

立了“校园网络舆情分析与应对中心”，定期监测网

络舆情，并设立突发舆情应对机制，当出现负面网络

舆情时，迅速协调相关部门研判、回应，有效降低了

舆情扩散的风险。

（二）建立大学生网络舆论引导预警机制

高校应当建立系统化的网络舆论监测与预警机

制，以实现早发现、早干预、早引导。网络舆论的传

播速度快，负面信息一旦扩散，可能会引发较大的影响，

因此，构建高效的预警机制是舆论引导工作的关键。

首先，高校应利用大数据与人工智能技术，对各

类社交媒体（微博、微信、抖音、B 站、知乎等）进

行全天候监测，建立“舆情监测数据库”，实时追踪

涉及校园和学生的热点话题。例如，北京某高校开发

了一款舆情监测系统，可以对校园相关舆情进行智能

分析，并将高风险信息推送给相关管理人员，实现及

时介入。其次，高校应建立网络舆情分级预警机制，

针对不同层级的舆论问题采取相应措施。例如，部分

高校采用红色、橙色、黄色三层级预警机制：

1）黄色预警（一般舆情）：出现个别学生在网

络上表达不满，但尚未形成大规模传播，辅导员和团

委工作人员可通过线下交流及时引导。

2）橙色预警（敏感舆情）：涉及校园安全、校

方决策争议等问题，可能引发较大范围讨论，需由校

方官方账号及时发布权威信息，防止误导性舆论扩散。

3）红色预警（重大舆情）：涉及重大公共事件，

可能引发社会广泛关注，需学校高层领导迅速介入，

并联合政府部门、媒体进行澄清和引导，防止舆情失控。

例如，2022 年南京传媒学院“白纸革命”事件发

生后，该校学生在网络上广泛传播相关言论，引发全

国高校学生响应，造成较大影响。部分高校在事件初

期未能及时预警，导致舆情迅速发酵。因此，高校建

立预警机制，第一时间监测网络上关于本校的舆论动

态，采取适当的引导措施，是防止事态恶化的重要手段。

（三）加强高校与学生互动沟通机制建设

高校在网络舆论引导过程中，不能仅仅依赖技术

手段进行监测和干预，更重要的是建立有效的互动沟

通机制，让学生感受到学校的尊重与回应，从而减少

对立情绪。

首先，高校应主动建立信息公开机制，定期在官

方微信公众号、微博等平台发布权威信息，让学生获

取真实可靠的信息。例如，北京大学设立了“北大回

应”专栏，每月定期发布涉及学生利益的重要通知，

并对常见问题进行解答，大大减少了网络谣言的产生。

其次，高校应加强与学生的直接互动，增强信任感。

目前，复旦大学、浙江大学等高校都开设了“校长面

对面”线上直播栏目，定期邀请校领导通过直播或在

线问答的方式，直接与学生对话，回应他们的关切。

例如，2023 年某高校因宿舍供暖问题引发学生网络投

诉，校方通过直播方式向学生解释供暖调整原因，并

提出改进措施，最终化解了负面舆论。最后，高校可

以建立网络意见反馈通道，如设立“校长信箱”或“校

园事务直通车”等在线反馈系统，鼓励学生在遇到问

题时通过正规渠道反映，而不是通过网络盲目发泄情

绪。例如，上海交通大学通过建立“校园事务直通车”，

使学生的意见可以直接传达至相关管理部门，并确保

所有问题都能得到答复，从而减少学生的不满情绪。

（四）建立大学生网络意见领袖培养机制

高校网络舆论生态中，学生群体中的网络意见

领袖具有极大的影响力，他们的态度往往决定了舆论

的发展方向。因此，高校应当积极发现并培养一批具

备正确价值观、较高网络素养的学生作为正面舆论引 

导者。

高校可以通过选拔和培训校园网络宣传骨干，让

他们具备良好的舆论引导能力。例如，浙江大学每年

举办“网络宣传骨干培训班”，邀请专业人士讲授网

络传播规律、舆论引导技巧，并模拟舆论危机处理场景，

提高学生在网络上的正面引导能力。还可以鼓励学生

自发运营校园正能量公众号、微博账号、短视频账号，

比如南京大学的“南大青年”微信公众号、复旦大学

的“复旦说”微博账号等，这些账号由学生运营，发

布与学生息息相关的热点话题，并对突发舆情事件进

行理性分析，引导学生保持冷静和客观判断。

三、思想政治教育视角下大学生网络舆论引导的

实践策略

（一）加强思想政治教育与新媒体技术的融合

当前信息化时代背景下，高校思想政治教育需要

积极借助新媒体平台和技术创新教育形式，以适应大

学生群体日益多元化的网络习惯。近年来，全国各大

高校纷纷建设并推广使用网络思政教育平台，例如上

海开放大学推出的“易班网”，即是一个综合了校园

新闻、论坛、博客、微博、线上社交互动等功能的实

名制网络平台。该平台一方面为高校师生提供丰富的

信息交流渠道，另一方面也开设了大量思想政治教育
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课程，以短视频、微课等灵活多样的方式，引导大学

生主动接受思想政治教育，取得了良好的效果。

（二）引导大学生树立网络责任意识

在网络空间高度开放自由的当下，大学生往往存

在言论随意甚至失控的问题，因此，高校亟须培养大

学生正确的网络责任意识与道德观念。团中央近年来

推出的“青年大学习”系列主题网络团课，充分利用

了微信公众号、H5 技术、短视频等新媒体形式，以

生动活泼且互动性强的方式，引导大学生主动学习习

近平新时代中国特色社会主义思想、党的二十大精神

以及社会主义核心价值观等内容。实践表明，这类新

媒体课程不仅能吸引大学生积极参与，也有效强化了

大学生的网络言论责任意识，推动其在网络空间理性

表达。

（三）开展网络舆论典型案例教育

在高校的思想政治教育工作中，对网络舆论典型

案例进行深入分析和反思教育，是提高大学生网络素

养的重要手段。例如，近年来广受关注的高校网络舆

论事件中，某高校学生因学费问题在网络上发布不实

言论，引发了校园乃至社会上的误解和矛盾。随后，

该校通过组织全校范围的专题讨论，剖析了此次事件

舆论失控的原因及后果，教育学生从中汲取教训，增

强网络表达的审慎性。此外，校方还在该事件处理过

程中通过官方渠道及时发布澄清信息，成功扭转了不

良舆论扩散趋势，有效维护了学校的形象和稳定。这

类真实案例的深入分析，显著提高了大学生的网络舆

论辨别力和自律性。

（四）完善网络舆情快速回应实践

网络舆论的即时性与广泛传播性要求高校必须建

立及时有效的舆情应对机制，防止舆论失控带来的负

面影响。实践中，武汉大学曾因宿舍停电事件导致学

生在网络平台频繁表达不满，产生大量负面舆情。学

校迅速启动网络舆情应急机制，第一时间通过官方微

信公众号、微博发布情况说明，及时回应了学生关切，

并公开处理进展及措施。同时，校方迅速组织线下座

谈会，积极倾听学生意见，解决实际困难。这种快速

应对实践有效缓解了学生的不满情绪，迅速平息了网

络舆论风波，展现了高校在应对舆论突发事件中的积

极主动性与有效性。

四、结语

在互联网高度普及的背景下，大学生网络舆论的

多元化、即时性和情绪化特征给高校思想政治教育带

来了新的挑战。本文从思想政治教育的视角出发，探

讨了高校网络舆论引导的必要性，并通过构建网络舆

论引导机制，包括明确主体责任、建立预警体系、加

强互动沟通、培养网络意见领袖等措施，为高校提供

了可行的解决方案。实践证明，高校需要主动适应网

络传播特点，利用新媒体技术创新思想政治教育方式，

提升大学生的网络素养和责任意识，才能有效引导舆

论走向，营造健康、理性的校园网络环境，为大学生

成长成才提供良好的舆论氛围。
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