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《评估指南》引领下的师幼互动实践探索
——基于尊重、接纳与支持的相处之道

徐秀玲

广州市荔湾区多宝路幼儿园  广东 广州  510140

摘  要：《幼儿园保育教育质量评估指南》强调教师需以支持性态度与幼儿互动，尊重并回应幼儿的想法

和问题，给予幼儿有效支持。本文结合近十年的一线教育实践，提出构建良好师幼关系的六项核心策略：尊重

幼儿独立人格，践行“幼儿中心”原则；接纳幼儿的消极情绪，引导其认识、表达、调节情绪；洞察幼儿的行

为动机，辨别不当行为背后的需求并因势利导；把握幼儿犯错契机，将其转化为促进学习与责任感的教育资源；

支持幼儿主动学习与发展，敏锐捕捉兴趣点生成教育活动；营造温馨有爱班级氛围，通过公约、环境与角色赋

予增强集体归属感。实践表明，教师需秉持“幼儿为本”的原则，在日常互动中善用观察记录，理解幼儿视角，

方能与幼儿建立平等关系，有效支持幼儿健康成长，并需持续学习专业知识，协同家长共育。
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2022 年 12 月，教育部出台《幼儿园保育教育质

量评估指南》（以下简称《评估指南》），针对“师

幼互动”指标提出 7 个考查要点，其中包括“以亲切

和蔼、支持性的态度和行为与幼儿互动，平等对待每

一名幼儿；尊重并回应幼儿的想法与问题，及时给予

有效支持”等。3—6 岁是幼儿个性心理品质形成的关

键时期；因年龄、发展水平等因素的制约，该阶段的

幼儿在日常生活照料、行为规范养成、社会性发展、

情绪管理、学习习惯与兴趣等方面均需要家庭及幼儿

园的共同引导及支持。

《幼儿园教育指导纲要》提出，教师应关注幼儿

的个别差异，促进每个幼儿富有个性的发展。《幼儿

教师专业标准》也特别强调教师要具备观察了解幼儿、

掌握不同年龄幼儿身心发展特点和个体差异的能力。

由于 3—6 岁阶段的幼儿对自我的评价尚处于依靠“他

评”阶段，且具有一定的“向师性”，因此，教师的

一言一行都显得尤为重要。教师是否会与幼儿相处，

能够营造平等、和谐、积极、温馨的师生关系，对幼

儿的健康成长起着至关重要的作用。

一、师幼互动的理论基础与实践要求

师幼关系是幼儿园重要的人际关系。学者张晓、

陈会昌（2006）将师幼关系定义为幼儿与教师以情感、

认知和行为交往为主要表现形式的心理关系 [1]。良好

的师幼关系对幼儿的自信心、社会性发展、身心健康

等都有着至关重要的价值和意义。国内外关于师幼关

系类型有不同的划分，其中德国西尔伯曼（Silberman 

1969）将教学情境中的师生关系分为依恋型、关怀

型、冷漠型和拒绝型四种 [2]；我国学者姜勇、庞丽娟

（2004）将师生关系分为民主型、开放学习型、灌输

型、严厉型四种 [3]；从《评估指南》可以看到，“师

幼互动”指标的 7 个考查要点强调教师要以支持的态

度对待幼儿，重视倾听和记录幼儿的想法，尊重幼儿

的个体差异，倾向的是“开放学习型”的师幼互动 

关系。

二、基于《评估指南》的师幼互动实践策略

余嘉云（2006）指出，良好的师幼关系可以从师

幼交往、师幼对话、宽容、体验和建立同感这五个维

度来建立 [4]。基于《评估指南》关于“师幼互动”的

指导思想，结合将近 10 年的教育实践经验，笔者梳理

出以下 6 点与幼儿的相处之道：

（一）策略一：尊重独立人格，践行“幼儿中心

幼儿是具有独立人格的个体，在日常学习和生活

中，教师要摒弃“教师中心”的思想和习惯，做到“以

幼儿为中心”。《幼儿园教育指导纲要》指出：“教

师要尊重幼儿的人格和权利，尊重幼儿身心发展的规

律和学习特点，关注个别差异，促进每个幼儿富有个

性的发展。”因此，教师首先要尊重幼儿作为独立个

体的权利、思想，充分尊重幼儿的主动性，避免高压

式或权威式教育。在日常教学及生活中做到创造条件

满足幼儿基本生活和交往的需要，尊重幼儿的观点及

想法，客观看待幼儿的行为，不给幼儿贴标签，避免

消极、负面的评价与表达等。
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（二） 策略二：接纳消极情绪，引导情绪管理

 任何人都会有情绪。对幼儿而言，幼儿对情绪的

体验及认知是从愉悦、恐惧、伤心、生气等初级情绪

开始，随着年龄的增长，逐渐到愤怒、羞愧、焦虑等

更复杂的情绪。例如，婴儿会因吃奶感到愉悦、因生

人的热情感到恐惧；到了幼儿阶段，会因与父母分离

而焦虑、因玩具被抢而愤怒、心爱的玩具损坏了而难

过、上台发言感到害羞等。由于幼儿的情绪具有外显

性、易变性、冲动性等特点，当幼儿出现消极情绪时，

常常伴随尖叫、哭泣、拍打等肢体动作和行为。面对

幼儿的消极情绪，教师要学会理解、接纳幼儿的情绪，

帮助幼儿消化、排解、正确表达情绪。

对于年龄尚小的幼儿而言，当他们处于情绪崩溃

状态时，教师可以运用“感同身受、说出孩子情绪”

的方式，帮助幼儿认识情绪。例如可以蹲下与幼儿视

线持平，询问幼儿：“你现在是不是很难过 / 生气？”

让幼儿理解自己现在的感觉是“难过”或者“生气”，

下一次遇到类似的事情时能用语言表达自己的情绪；

其次，教师可以结合日常生活场景，引导孩子用适当

的方式排解情绪，例如：拥抱、绘画、运动等；第三，

教师可以借助绘本故事帮助孩子认识情绪，正确表达

情绪等；除此之外，教师要引导幼儿正确看待失败和

挫折，学习原谅他人、控制愤怒、为自己辩护、应对

排斥和嘲笑、及时道歉、拒绝别人、表达喜欢等；因

为生活中大多数时候，孩子都是因为遇到这些难题而

感到沮丧或生气。

（三）策略三：洞察行为动机，因势利导

 《幼儿教师专业标准》强调教师要具备观察了解

幼儿、掌握不同年龄幼儿身心发展特点和个体差异的

能力。《孩子：挑战》一书中提到，“一个行为不良

的孩子，是个气馁的孩子。孩子需要鼓励，就像植物

需要水。没有鼓励，孩子就不能得到归属感。”[5] 书

中提到，幼儿的不当行为分为四种，分别是吸引注意力、

权利意识（掌控感）、报复心理及力不从心。不论是

哪种不当行为，这背后的根本原因都是孩子想要通过

这种方式获得归属感。教师要判断其不当行为背后的

动机，再针对不同的动机进行正确的引导。

如果孩子的行为是为了吸引注意力，教师的正确

做法是忽略其当下行为，关注其积极表现，帮助该幼

儿融入集体、与他人合作等；如果是权利意识导致的

不当行为，我们要尊重孩子独立的欲望，可以提供选

择让孩子决定，同时适当给予其表现机会；如果孩子

不当行为是出于报复心理，我们要理解孩子本身渴望

公平公正，老师需反思自身的行为，同时运用日常契

机建立彼此的信任与尊重；如果孩子是因为力不从心

而出现的不当行为，我们要理解这个时候的孩子非常

气馁，他需要我们的支持与鼓励，教师可以关注其的

点滴进步与努力，及时地鼓励与肯定，帮助孩子慢慢

感受自己的能力。

（四）策略四：把握错误契机，促进学习成长

常言道，失败乃成功之母。对于发展中的幼儿来

说，他们需要在一次次尝试和学习中习得技能，例如

学习与他人交往、学习借东西、学习承认错误、学习

谈判、学习表达自己的观点、学习接受失败等，在这

个过程中，孩子避免不了犯错。如果大人对幼儿的“过

错”反应过激，会影响孩子对问题的判断，同时降低

内驱力及胜任感。

因此，作为教师，要首先理解幼儿的学习过程，

允许孩子犯错，并把握错误的“契机”进行随机教育。

例如，当两名幼儿因为争抢玩具而打架，可以运用这

个契机引导幼儿思考——为什么动手？这样做是否正

确？如果下次遇到同样的问题，有没有更好的办法解

决等；其次，教师要做到“言传身教”，当自己“犯错”时，

要大方地向幼儿承认错误，以此让孩子明白，犯错并

不可怕，犯错不可怕，更重要的是能够在犯错中积累

经验，可以在下一次做得更好；最后，教师可以通过

儿童会议的方式，讨论班级约定，或出于集体利益的

角度，设定相应的规则和界限，和幼儿一起讨论如果

违反相应约定的后果，让幼儿为自己的错误承担后果。

以此让幼儿明白犯错是有相应的后果，也需为自己的

行为负责的。例如，在笔者的班级，如果幼儿因肢体

摩擦抓伤他人，该幼儿需与老师一同陪同被他抓伤的

幼儿前往医务室，协助医生处理完毕才能回到班级。

（五）策略五：捕捉兴趣契机，支持主动学习

 幼儿有着极强的好奇心与求知欲，幼儿阶段，是

学习与发展的黄金期。意大利教育家蒙台梭利曾以“吸

收性的心智”形容幼儿的这一特点。在教育实践中，

我们会发现，孩子的教育无处不在。例如，当班级幼

儿对怀孕的老师产生兴趣时，我们可以利用这个契机

来一次关于“生命的旅程”相关的活动，让孩子理解

宝宝是如何从受精卵发育成胎儿，又是如何变成小宝

宝的；孩子带回的小乌龟死亡了，我们可以运用这个

契机开展一场关于“死亡”的探讨，为小乌龟举行一

场“葬礼”；当幼儿发现三角形的“秋千”无论怎么

荡都不会倒时，可以来一场关于“三角形的稳定性”

的科学探索与实验；传染病高发期，我们也可以运用

角色演绎的方式，将无形的“细菌”用“有形”的角

色呈现出来，帮助孩子理解为什么要用七步洗手法进
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行洗手等。因此，在日常学习与生活的过程中，教师

要善于观察、发现各种偶发的教育契机，抓住幼儿的

兴趣点，发现背后的教育价值，及时给予有效支持。

（六）策略六：营造温馨氛围，共建有爱集体

幼儿的健康成长离不开关爱与接纳的氛围。作为

幼儿园教师，营造良好、有爱的集体氛围，保障幼儿

在集体生活中能够得到及时的关注和关爱。具体做法

有以下几点：

1）开展儿童会议，建立班级公约，明确班级成

员共同遵守的规则及约定，保障每一位幼儿的权利；

2）善于运用拥抱，建立亲密有爱的班级关系。

如每天都可以给孩子“3 个爱的抱抱”；

3）重视班级环境的打造，通过环境的暗示，让

幼儿感受到尊重、接纳、平等、有爱的班级氛围；

4）发挥幼儿的主体性，增强幼儿的集体荣誉感。

如可以设班级小助手，在笔者的班级，就有“情感小

助手”、“卫生小助手”、“细菌克星”、“扶门员”

等。其中，情感小助手需要在其他幼儿哭泣时递上纸

巾给予拥抱，卫生小助手需要时刻维护班级地面清洁，

细菌克星需站在洗手位检查幼儿洗手的结果，扶门员

则需站在队伍的第 2 名，帮助排队的幼儿扶好门……

这些助手的命名均可由班级幼儿讨论决定。

三、结语

在罗杰斯的理论中，建立良好的人际关系必须具

备三个要素 : 真实、接受和移情性理解 [6]。这意味着

教师对幼儿要做到真诚、关爱；在日常点滴中建立亲

密、良好、平等的师幼关系，重视幼儿的主动学习，

善于捕捉幼儿的兴趣，做到换位思考，从幼儿的角度

理解幼儿的情绪、行为、想法、需求等，允许孩子犯错，

学会辨别孩子不当行为背后的动机，支持幼儿的正向

发展。除此之外，在日常生活中，要善于运用各种不

同的记录工具，如观察记录表、手机等，记录幼儿的

语言、探索过程等，让幼儿感受到教师的尊重与关注。

建立和谐、健康的师幼关系，教师要不断积累幼

儿心理学、教育学相关知识，理解幼儿作为发展中的

独立个体，具有积极、向上、不断自我调整的潜能。

平日做到言传身教，严格要求自己，对幼儿给予充分

的理解、尊重和支持；除此之外，教师善于运用家长

资源，密切联系家长，共同创造宽松、健康的氛围，

促进幼儿的身心健康发展。
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