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高职英语课程在线学习倦怠及干预策略研究

陈剑勇

常州纺织服装职业技术学院

摘  要：随着在线学习成为高职教育的重要形式，《高职英语》课程中的学习倦怠问题日益凸显。本文以

江苏省三所高职院校 372 名学生为研究对象，通过问卷调查法，系统探究高职学生在《高职英语》在线学习中

的倦怠现状、影响因素及干预策略。研究发现：高职学生在线学习倦怠总体处于中度水平；性别、年级、专业

背景对倦怠水平存在显著影响；个人因素、学校因素、社会因素、家庭因素均与倦怠呈显著正相关，且个人因

素和学校因素影响最为突出。基于研究结果，从增强学生自主学习能力、优化课程教学设计、完善多维度支持

系统三个层面提出干预策略，从而改善高职英语在线教学质量。

关键词：高职英语；在线学习；学习倦怠；影响因素；干预策略

一、引言

（一）研究背景

随着教育信息化战略的不断推进，在线学习已成

为高职教育的重要教学形式。《高职英语》课程作为

提升学生职业英语能力的核心课程，其在线教学效果

直接影响学生的语言实践能力和就业竞争力。然而，

在在线学习环境中，高职学生普遍存在英语基础薄弱、

自主学习能力不足等问题，加之课程交互性弱、任务

驱动力不足，极易引发在线学习倦怠。学习倦怠不仅

降低学习投入，还可能导致学习成绩下滑、课程辍学

等一系列不良后果。

现有研究资料显示，在 MOOC 环境下超过 50%

左右的大学生存在中度及以上的学习倦怠，而高职学

生由于认知能力发展水平和学习动机相对较弱，倦怠

表现更为显著。尤其是在《高职英语》课程中，任务

目标偏抽象、互动设计不足，进一步加剧了学生的情

绪低落与行为逃避。

（二）研究意义

本研究结合《高职英语》课程教学实际，从学习

倦怠的角度出发，系统分析高职学生在线学习倦怠的

表现、成因与干预路径，在理论层面，拓展在线学习

倦怠的研究边界，将研究聚焦于职业教育与具体课程

情境中，填补高职英语课程维度的研究空白。同时，

通过量化分析验证学习倦怠在高职英语在线学习中的

适用性，为相关理论研究提供实证支持；在实践层面，

通过量化研究识别高职学生学习倦怠的主要影响因素

和人群差异特征，并提出基于多维度、分层次的干预

策略，可为教师优化教学设计、提升学生参与度与课

程满意度提供路径支持，对改善高职英语在线教学质

量具有直接指导价值。

（三）研究问题

本研究围绕以下问题展开：

1）高职学生在《高职英语》在线学习中的倦怠

现状如何？

2）不同性别、年级、专业背景的高职学生在学

习倦怠水平上是否存在显著差异？

3）个体因素、学校因素、社会因素、家庭因素

对高职学生在线学习倦怠的影响程度如何？

4）如何构建针对高职英语在线学习倦怠的多维

干预策略体系？

二、理论基础与文献综述

（一）核心概念界定

1. 在线学习倦怠： 指学生在持续的在线学习中因

动机衰退、情感负荷增加或支持资源匮乏而产生的情

绪疲惫、行为逃避与成就感下降的综合心理状态。基

于已有研究，本研究将其操作化为三个维度：情绪低落、

行为不当、成就感低。

2. 高职英语在线学习： 指基于教学平台（如学习

通、智慧树等）开展的《高职英语》课程在线教学，

内容涵盖词汇、阅读、听说技能以及职场英语情境应

用等，强调实用性与职业导向，区别于传统面授教学

模式。
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（二）国内外研究综述

1. 在线学习倦怠的研究现状

国外早期研究多聚焦于大学生群体和 MOOC 环境

下的学习倦怠。近年来，研究逐步转向在线学习平台

用户的行为疲劳与动机衰退机制。国内学者在研究中

指出，在线学习倦怠已成为制约学习成效的关键因素，

尤其在重复性学习任务与低互动平台中更为突出。

高职院校作为“以就业为导向”的职业教育机构，

其生源结构与学情特征导致倦怠发生频率更高。根据

现有调研发现，约10%的高职学生处于“高水平倦怠”

状态，且年级越高、职场焦虑越强的学生倦怠表现越

明显。学生对课程控制力和自我效能感的缺失，是学

习倦怠的重要心理机制。这些研究为本研究奠定了理

论基础，但针对具体课程（如高职英语）的量化研究

仍相对不足。

2. 在线学习倦怠的影响因素

基于现有研究，学者们通常将影响因素归纳为

多个层面。个体层面包括学习动机、自我管理能力、

时间调控能力、情绪调节等，学生若缺乏明确学习目

标或学习策略匮乏，极易陷入认知耗竭状态。课程层

面涉及课程内容与专业匹配度、任务设计合理性、评

估机制科学性等，若课程目标过于抽象、作业负担过

重或任务缺乏反馈，极易造成学生逃避。平台与技术

层面的学习平台交互设计、界面友好度、资源可达性

等直接影响学生体验感和参与意愿。外部支持系统包

括家庭学习氛围、同伴互助环境、教师反馈及时性与

社会认可度等，是影响学生持续学习意愿的重要外部 

变量。

本研究在此基础上，将影响因素整合为个人、学

校、社会、家庭四个维度，并通过相关性分析验证其

与学习倦怠的关联强度，为后续干预策略的制定提供

了量化依据。

3. 干预路径与研究空白

目前干预策略主要集中在三个维度：教学内容优

化（简化任务、增强专业相关性）、过程交互提升（增

强反馈、引导协作）与情绪支持设计（引导自我认知、

激励成就感）。但存在以下研究不足：针对《高职英

语》课程的具体干预实践研究较少；基于量化数据的

分层干预策略缺乏实证验证；倦怠与具体行为表现（如

视频观看率、作业完成率）的关联尚未系统建立；多

维度协同干预的可操作性路径待探索。

因此，本研究基于调查数据，结合倦怠现状分析

和影响因素相关性研究，提出多维干预策略，力求为

高职英语在线教学提供更具针对性和可操作性的改进

路径。

三、研究设计

（一）研究对象

本研究以江苏省三所高职院校学生为研究对象，

涵盖酒店管理、电子商务、学前教育、机械制造等专业。

被调查学生均已修读《高职英语》在线课程至少一学期，

具备一定的在线学习经验。为了保证数据的代表性与

广泛性，采用分层整群抽样方式，共发放问卷400份，

实际回收有效问卷 372 份，有效率为 93%。

从性别分布看，男生 156 人，占 41.9%；女生 

216人，占58.1%。从年级结构看，大一208人（55.9%），

大二 114 人（30.6%），大三 50 人（13.4%）。从专

业类型看，文科类专业 182 人（48.9%），理工科类

190 人（51.1%）。该样本构成基本反映了高职院校学

生的结构特征，具有一定的代表性。

（二）研究工具

本研究采用问卷调查法收集第一手数据，主要研

究工具为结合《高职英语》教学特点进行了调整修订

后的《高职英语在线学习倦怠调查问卷》（表 1），

包含 3 个维度共 12 个条目的调查问卷。具体如下：
表 1  《高职英语在线学习倦怠调查问卷》

维度 编号 题项内容 计分方式

情绪低落

Q1 我经常对《高职英语》的在线学习感到厌倦。

1 ～ 5

（完全不符合～完全符合）

Q2 每当要上英语网课，我就会感到焦虑或不安。
Q3 在线英语学习无法激发我的学习兴趣。
Q4 我觉得英语网课越来越乏味，提不起精神学习。

行为不当

Q5 我常常没有完成老师布置的英语在线学习任务。
Q6 上英语网课时，我经常快进视频或只看一部分。
Q7 我基本不参与英语课程的在线讨论或互动环节。
Q8 英语作业我常常拖到最后一刻才应付完成。
Q9 我会找各种理由逃避英语网课的学习任务。

成就感低
Q10 我觉得自己的英语能力即使努力也很难提高。
Q11 《高职英语》课程让我很少感到学习上的成就感。
Q12 我怀疑自己是否能够掌握职场所需的英语表达能力。
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问卷采用李克特 5 级量表评分方式（1= 完全不符

合，5= 完全符合），得分越高代表倦怠程度越高。为

确保测量信度和效度，研究对问卷进行了小样本预调

查，Cronbach’s α总系数为 0.903，各维度 α系数均

在 0.786 以上，具有良好的内部一致性和结构效度。

此外，为深入探究倦怠影响因素，调查问卷还包

括四类自变量量表，分别测量：个人因素（如自主学

习能力、学习动机）；学校因素（如课程设计、教师

支持）；社会因素（如职业认同、学习环境）；家庭

因素（如父母支持、学习空间保障）。

（三）研究过程

本研究首先进行文献梳理与问卷设计。通过系统

阅读已有相关研究，构建理论框架并完成问卷修订；

其次选择样本并发放问卷。与三所合作院校协调，采

用在线和纸质两种形式发放问卷；再次回收与整理数

据。剔除填写不完整或明显无效问卷后，获得 372 份

有效数据；最后数据分析与论文撰写。采用 SPSS 26.0

对数据进行描述性统计、差异分析、相关分析与回归

分析，提取关键结论并形成分析报告。

该研究设计在确保量化分析严谨性的同时，注重

实证基础与场景适配，力求为后续高职英语教学干预

提供数据支持与理论依据。

四、研究结果与分析

本研究基于调查问卷数据，采用 SPSS 26.0 进行

统计分析，从倦怠总体水平、人口统计变量差异、影

响因素相关性三个维度展开分析。

（一）高职学生《高职英语》在线学习倦怠现状

分析

调查数据显示，高职学生在线学习倦怠的总体平

均得分为 3.76 分，属于中度倦怠水平（表 2）。三个

维度中，“行为不当”得分最高，其次是“成就感低”

与“情绪低落”。

表 2  高职学生在线学习倦怠各维度得分情况

维度 平均值 标准差 得分排名

行为不当 3.89 0.71 1

成就感低 3.72 0.66 2

情绪低落 3.67 0.78 3

总体平均 3.76 — —

从行为维度来看，有超过 50% 的学生表示“经常

快进视频或只看一部分”，接近一半的学生在英语论

坛中“极少讨论发言”。成就感维度中，45.7% 学生

表示“即使很努力也难以提高英语能力”；情绪维度中，

38.2% 的学生表示“对英语在线学习感到乏味，难以

提起兴趣”。

（二）人口统计变量差异分析

通过 T 检验和单因素方差分析，发现在线学习倦

怠在性别、年级和专业上存在显著差异。

从表 3 可以看出，不同性别、年级及专业背

景的高职学生在在线学习倦怠水平上存在显著差异 

（p 均＜ 0.05）。其中，男性学生的倦怠得分显著高于

女性，反映出其在行为调控与学习自律方面存在更大

挑战；大三学生倦怠程度最高，可能与其就业压力增大、

学习动机减弱有关；理工类专业学生倦怠感普遍高于

文科类，提示课程兴趣与专业契合度可能影响其在线

学习投入。上述差异具有统计学意义，需在教学干预

中予以重点关注。

表 3  不同人口统计特征下的倦怠水平差异分析

变量 分组 样本量 倦怠平均值 显著性（p 值）

性别
男性 156 3.98

＜ 0.001
女性 216 3.59

年级

大一 208 3.58

＜ 0.001大二 114 3.77

大三 50 4.15

专业
理工类 190 3.91

0.007
文科类 182 3.62

（三）相关性分析

通过 Pearson 相关分析，检验倦怠与四类影响因

素之间的关系。

表 4 表明，高职学生的在线学习倦怠与四类影

响因素均呈显著正相关（p ＜ 0.01），其中与个人因

素的相关性最强（r=0.623），说明学生的自我管理

能力、学习动机等对倦怠感影响最大；学校因素次之 

（r = 0.587），表明课程设计和教师支持等外部条件

亦不可忽视；家庭和社会因素的相关性相对较弱，但

仍具有统计意义，表明良好的学习环境与社会认同有

助于缓解倦怠情绪。

表 4  倦怠与影响因素的相关性分析

变量 在线学习倦怠 个人因素 学校因素 社会因素 家庭因素

在线学习倦怠 1 0.623** 0.587** 0.398** 0.432** 

个人因素 — 1 0.496** 0.387** 0.402**

学校因素 — — 1 0.375** 0.361**

注：**p ＜ 0.01 表示相关性显著。
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五、干预对策建议

根据调查结果，高职学生在《高职英语》在线学

习中存在中度以上的学习倦怠，尤其在行为不当维度

表现最为明显，且性别、年级和专业等变量对其产生

显著影响。倦怠受多种因素交互作用，包括个人学习

能力、课程设计、家庭支持和社会认同等。针对上述

问题，拟从学生个体、课程与教学层面以及系统支持

机制三个方面提出多维干预策略。

（一）增强学生自主学习能力，提升内部动机与

效能感

1. 实施分层目标管理制度

高职学生普遍存在英语学习基础薄弱、目标模糊

的问题，容易在面对持续性任务时出现倦怠和挫败感。

因此，建议教师为不同学习水平的学生设立差异化学

习目标，采用“分层 + 阶段”管理方法。例如，将“掌

握 100 个行业英语核心词汇”分解为“每周掌握 10 个

词汇”，并在每阶段设置小测验或应用任务，以实现

小步快跑、逐步突破的效果。同时，通过阶段性成果

展示，如英语学习日志分享、学习成果展示墙、短视

频录制等，帮助学生强化阶段成就感与正向反馈，激

发学习内驱力。

2. 开展学习策略培训与引导

研究表明，学习策略匮乏是导致高职学生英语学

习效率低、倦怠感强的直接原因之一。教师应系统性

地教授有效的学习方法，例如“听—说—写”结合的

多模态学习路径、“问题—反馈”式任务完成法等。

同时可引导学生借助工具进行学习规划，如每日英语

时间打卡 App、学习清单管理工具、专注番茄钟等，

提升时间管理能力和学习节奏感。此外，可开展专题

讲座或工作坊，主题如“如何制定英语学习计划”“英

语任务完成技巧”，加强方法支持。

3. 构建互助学习小组，促进正向同伴影响

高职学生在在线学习过程中往往容易陷入孤独感

和无助感，进而逃避学习。建立稳定的英语学习小组

可作为有效的情感与认知支持手段。建议教师按照专

业背景、英语基础和性格特点进行合理分组，安排小

组成员定期进行线上讨论、写作互评、口语练习任务，

并通过设定小组积分制、评比机制，提升集体荣誉感

和参与积极性。还可以借助社交媒体平台进行协作与

展示，营造共同进步的学习生态。

（二）优化课程内容与教学设计，提高学习参与

度与实用价值

1. 课程内容贴近专业实际，增强职业价值认同

在线教学中课程内容若缺乏专业相关性和现实意

义，容易使学生产生认知脱节感，进而降低学习兴趣

和投入度。建议课程设计团队与行业企业深度合作，

共同开发“专业 + 英语”融合的模块课程。例如，针

对酒店管理类学生设置“前台接待”“餐饮服务”“客

房应答”场景英语训练；针对电子商务类学生设计“跨

境客服用语”“订单处理沟通”“商品描述英文撰写”

等实操任务。同时鼓励教师引入真实的工作文本（如

客户邮件、操作流程等）作为课堂材料，提升学生对

英语实用价值的理解，强化专业认同感。

2. 控制学业负荷，聚焦核心技能训练

在线学习中任务设置不合理、负荷过重会导致学

生焦虑、回避等倦怠行为。建议课程任务设置遵循“少

而精、重应用”原则，优先保障听说技能的输入与输

出训练。在任务设计中引入可选择性任务，例如在同

一主题下提供“音频听力练习”“词汇记忆任务”“场

景对话录音”三种选项，由学生自由选择完成 1~2 项

任务，增加任务的灵活性与个性化。同时可设计跨周

任务系统，如“二周内完成一篇英文职场小演讲视频

录制”，引导学生合理安排时间，避免集中压力。

3. 丰富互动形式，提升课程参与感与成就感

多样化互动形式是提升学生在线学习体验与参与

度的重要保障。教师可在课程平台中引入如“任务驱

动式讨论”、“视频问答”、“角色扮演式模拟对话”

等活动。例如设计“虚拟旅游接待员”任务，要求学

生在英语中模拟接待外宾过程，进行口语对话并互评。

此类互动不仅可提升学生语言综合运用能力，还可激

发学习兴趣。此外，还可鼓励学生自制微课或英语短

视频上传平台，由师生投票评选，增强学生的归属感

和展示欲，进而转化为内在学习动力。

4. 加强及时反馈机制，建立学习正循环

反馈延迟是在线教学中常见问题，往往削弱学生

的学习积极性。教师应优化作业批改与反馈方式，如

采用语音批注、图文结合点评、视频讲评等形式，增

强反馈的温度与指导性。在课后设置“反馈问答区”，

实时收集学生对学习内容、难点的反馈，并在下一课

时及时回应，形成“反馈—调整—促进”的闭环机制。

同时，教师可定期对学生学习进度进行个性化提醒，

对表现突出的学生给予公开表扬和奖励，树立积极榜

样，推动整体学习氛围优化。

（三）完善支持系统，形成协同干预合力

1. 建立高效教师支持系统，提升教研融合与预警

干预能力

教师作为课程实施的第一责任人，应具备教学设

计能力、学生分析能力和情绪识别能力。学校应定期
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开展教学能力培训，如“基于数据的学生预警分析”“如

何在直播课中激活互动”等专题，提高教师使用学习

平台和学习分析工具的能力。同时建立教研协作机制，

鼓励英语教师开展教学观摩、资源共建、案例研讨，

推动形成集体智慧。针对学习倦怠预警机制，建议通

过系统数据分析（如作业完成率、登录频率、互动记录）

提前识别风险学生，并制定个别化辅导策略。

2. 增强家庭教育协同，引导构建支持性学习环境

家庭作为学生情感支持的核心环境，在缓解学习

倦怠方面发挥重要作用。学校应主动与家长沟通《高

职英语》课程的目标与学习模式，提升家长对英语学

习重要性的认识。可通过家长微信群、家校平台定期

发布《家庭英语学习支持手册》、推送正向育人案例

等方式，引导家长在学习空间、作息时间、情绪安慰

等方面提供支持。对于学习倦怠严重的个别学生，可

通过电话访谈、家庭走访等方式开展个案干预，实现

学校与家庭的协同发力。

3. 加强社会与行业资源联动，强化职业价值导向

高职学生对英语学习缺乏持续投入的重要原因之

一，是对英语与未来职业发展的关联缺乏明确认知。

建议学校建立“英语 + 职业”外部合作机制，邀请行

业专家进课堂开设“英语职场沙龙”、开展“行业英

语实战训练营”等，展示英语在不同岗位中的实际应

用场景。可通过组织学生参与“英语情境实训比赛”“中

外合作企业实习体验营”等项目，激发其对英语学习

的主动性和目标感，逐步建构“英语助力职业发展”

的积极认知模式。

4. 提升教学平台功能与资源可获得性，降低技术

性倦怠因素

学习平台是在线学习的基础工具，其功能的完善

性和资源丰富性直接影响学生的学习体验。建议学校

在平台建设中引入智能化辅助功能，如“自我测评报

告”“任务进度条提示”“语音识别与评分系统”等，

提升平台的互动性与反馈效率。同时，应整合开发与

专业相关的英语学习资源，如行业双语阅读材料、实

景英语视频、口语训练微课等，形成课程内外一体化

学习生态，满足学生差异化学习需求，降低因技术障

碍或资源不足带来的学习疲劳感。

六、结语

本研究通过问卷调查，发现高职学生在线学习

倦怠程度较高，总体平均得分为 3.76 分，达到中度

倦怠水平。其次，不同群体间存在显著差异。再次，

多元影响因素与学习倦怠密切相关。最后，基于研究

结果提出了从学生个体、课程教学、系统支持三个层

面的多维干预策略，包括实施分层目标管理、优化课

程内容设计、加强反馈机制、完善支持系统等具体 

措施。

本研究存在一定局限，样本集中于江苏省三所高

职院校，采用横断面调查设计，主要依赖问卷调查方法。

未来研究可从以下方向深入：

一是扩大研究范围，将研究拓展至更多地区和院

校类型，增强研究结果的代表性；二是采用纵向研究

设计，通过追踪调查揭示学习倦怠的发展轨迹；三是

结合质性研究方法，深入探索学生学习倦怠的内在体

验和形成机制；四是开展干预实验研究，验证干预策

略的实际效果。

总之，高职学生在线学习倦怠是一个复杂的教育

现象，需要从多维度进行系统研究和综合干预。本研

究为该领域的深入探索奠定了基础，希望能为高职在

线教育质量的提升提供参考。
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