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融合育人视域下人力资源管理专业课的 
提升与实践教学研究

程雨竹

贵州民族大学政治与经济管理学院  贵州 贵阳  550000

摘  要：随着社会对应用型人才需求的增加，高校人力资源管理专业课程亟须进行教学改革，以提升学生

的综合能力与职业素养。本研究基于融合育人视域，提出打造“12345”课程特色，包括一条故事线、两注入、

三联动、四融合与五增能，旨在通过情景模拟、案例分析等多种教学形式，实现理论与实践的有机结合。以《劳

动关系协调与争议处理》和《人力资源素质测评》两门核心课程为例，通过教学内容、实践环节与考核环节的

优化改革，探索教学提升路径。研究结果表明，改革后的课程有效提升了学生的实践操作能力，同时增强了其

沟通协调、数据分析与团队合作等综合素质，为人力资源管理专业课程的改革与创新提供了可行的思路。
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引言

随着社会对应用型人才需求的增长，高校人力资

源管理专业课程亟须改革，以提升学生的实践能力与

职业素养。当前，传统教学模式存在理论与实践脱节、

课程内容更新滞后、考核方式单一等问题，导致学生

在实际工作中难以快速适应行业需求。融合育人理念

强调理论与实践并重，通过创新教学方法、优化课程

体系和加强校企合作，构建更加符合行业需求的人才

培养模式。本研究围绕《劳动关系协调与争议处理》

和《人力资源素质测评》两门核心课程，提出“12345”

课程特色体系，并结合案例教学、情景模拟等方式，

探索教学提升路径。

一、人力资源管理专业课程教学现状分析

（一）当前教学内容与模式存在的问题

《劳动关系协调与争议处理》和《人力资源素质

测评》是人力资源管理专业的核心课程，前者侧重劳

动争议处理，后者聚焦人才测评，均具有较强的实践性。

然而，当前教学模式仍存在诸多问题，影响了学生的

实操能力和综合素养的提升。

首先，实践教学比例不足。课程仍以理论讲授为

主，案例教学和模拟训练较少，导致学生难以将知识

应用于实际。例如，《劳动关系协调与争议处理》课

程虽讲授相关法规，但学生在争议解决和协商谈判方

面的实操能力较弱；《人力资源素质测评》课程对测

评工具的使用涉及较少，使学生在数据分析、人才测

评等方面的应用能力不足。其次，教学内容更新滞后。

人工智能、大数据等技术已广泛应用于人力资源管理，

但课程仍停留在传统测评方法和法律法规层面，未能

及时反映行业发展趋势，难以满足企业对人才的实际

需求。此外，考核方式单一。目前课程仍以期末考试

为主，过程性评价体系尚不完善，难以有效衡量学生

的实践能力和综合素质。尽管部分课程增加了课堂表

现、案例分析等考核方式，但仍缺乏系统化的多维度

评价标准。

（二）融合育人理念的特点及必要性

融合育人理念强调理论与实践并重、职业能力与

思政教育协同发展，以多元化教学手段培养学生的综

合素养。其核心特点包括：理论与实践结合，利用案

例分析、情景模拟等方式强化学生的实操能力；专业

技能与职业素养同步提升，通过教学内容融入职业道

德、社会责任等要素；以学生为中心，采用任务驱动、

团队合作等方式激发学习兴趣。

当前，高校人力资源管理课程正在向能力培养型

转变，课程教学模式亟须创新。融合育人理念的引入，

不仅有助于增强课程实践性，提高学生的就业竞争力，

也能推动教育质量的整体提升，使高校培养的人才更
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好地适应市场需求。

（三）国内外课程改革的启示

国外高校在人力资源管理课程改革方面积累了丰

富经验，如美国高校广泛采用项目制教学，要求学生

在真实企业环境中完成实训任务，以提升实操能力；

欧洲部分高校推行“学徒制”，让学生在企业导师指

导下进行实践学习，实现课堂知识与职场需求的有效

衔接。

国内高校近年来也在探索改革，如加强跨学科教

学、深化产教融合、设立实践基地等。例如，一些高

校建立校企合作平台，让学生直接参与企业人力资源

管理工作，积累实践经验；部分课程引入大数据分析、

人工智能技术，以提升学生的数据分析能力和行业适

应性。

结合国内外经验，未来人力资源管理课程改革应

重点优化课程结构，增强实践教学环节；加强校企合

作，提供真实项目训练；创新教学方法，采用案例教 

学、PBL（问题导向学习）等方式提高学生的自主学

习和团队协作能力；完善考核体系，建立过程性评价

标准，使课程评价更加全面和科学。

二、融合育人视域下的课程改革设计

（一）“12345”课程特色的提出与实践基础

为解决人力资源管理专业课程中理论与实践脱

节、教学模式单一等问题，本研究提出了“12345”课

程特色改革思路，即通过“一条故事线、两注入、三

联动、四融合、五增能”来提升课程质量与教学效果。

这一体系不仅基于对当前教学现状的深入分析，还依

托已有的实践教学经验，旨在通过多元化手段强化学

生的实操能力与职业素养。

“一条故事线”是课程改革的核心，以虚拟的

HR 经理人物贯穿整个教学过程，引导学生代入职场

情境。例如，在《劳动关系协调与争议处理》课程中，

学生围绕职场角色体验“入职—在职—离职”各个阶

段的劳动争议问题，通过模拟案例深入理解法律知识

和谈判技巧。这种方式不仅增强了课堂的趣味性，也

使学生在学习过程中更具代入感和实践意识。

“两注入”指的是课程改革的双重目标。一方面，

通过优化课程内容和教学模式，为区域就业市场注入

高素质青年人才，提升其就业竞争力；另一方面，通

过社会实践与课堂教学结合，引导学生关注行业发展，

增强其社会责任感，使高校教育与地方经济发展形成

良性互动。

“三联动”强调校内外资源的整合与协同，包

括校内联动、校企联动与校社联动。校内联动指跨学

科、跨院系的协同教学，如人力资源管理课程与管理

学、心理学、法学等学科交叉融合，提升学生的综合

知识体系。校企联动则通过深度合作，引入企业导师、

真实案例和实训项目，使学生在接触实际业务中提

升实操能力。校社联动则鼓励学生参与社会调研、行

业竞赛等活动，拓宽其视野，增强其解决现实问题的 

能力。

“四融合”是课程改革的关键环节，包括思政融

合、资源融合、教学方法融合与评价融合。思政融合

旨在通过课程教学渗透职业道德与社会责任，引导学

生树立正确的职业观念。资源融合则依托校企合作，

引入企业案例、实训项目和行业专家授课，提升课程

的实践性和行业适配度。教学方法融合强调多种教学

手段的结合，如案例分析、项目驱动、PBL（问题导

向学习）等，提高学生的自主学习能力。评价融合则

通过知识考核与行为考核并重的体系，优化对学生能

力的综合评估。

“五增能”则围绕学生的学习能力、跨学科能力、

竞赛能力、就业能力和科研能力进行系统提升。例如，

通过任务驱动式教学，培养学生的自主学习和问题解

决能力；通过跨学科融合，增强其对多领域知识的掌握；

通过竞赛激励机制，提高学生的竞争意识和创新能力；

通过校企合作，提高就业竞争力；通过研究导向型教 

学，培养其科研素养和学术思维。

（二）课程内容设计与模块化安排

基于“12345”课程特色，课程内容按照模块化

方式进行重构，以强化理论与实践的结合。例如，《劳

动关系协调与争议处理》课程划分为“入职”“在职”“离

职”三大模块，每个模块包含理论讲授与实践操作。

①“入职”模块包括劳动合同签订、试用期管理、就

业歧视等问题，采用案例教学和模拟面试训练，使学

生熟悉招聘流程和法律规范。②“在职”模块涵盖薪

酬管理、加班加点、竞业限制等议题，结合案例分析、

劳动争议调解等实训活动，提升学生的谈判与协调能

力。③“离职”模块涉及裁员管理、经济补偿、劳动

合同解除等内容，学生通过角色扮演、模拟仲裁等方式，

锻炼劳动争议处理的能力。

《人力资源素质测评》课程则划分为“招聘与配

置”“培训与开发”“考核与选拔”三个模块。在“招

聘与配置”模块，学生通过模拟面试、胜任力测评等

活动，学习人才筛选与评估方法；在“培训与开发”

模块，设计完整的企业培训计划并模拟实施，提升培

训方案制定和评估能力；在“考核与选拔”模块，结

合企业绩效考核案例，完成绩效指标设计与薪酬方案
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制定，增强其分析能力和实践应用能力。

（三）教学方法与评价体系的优化设计

本课程采用“研究导向型教学模式”与“PBL 教

学法”相结合的方式进行教学创新。研究导向型教

学模式强调教师“研究型地教”，学生“研究型地

学”，通过实际问题分析和项目研究，提升学生的

自主学习和探索能力。PBL 教学法则以问题为核心，

教师提出现实职场问题，引导学生小组讨论、独立

研究并提出解决方案，以培养其分析与解决问题的 

能力。

评价体系改革方面，采用过程性评价与结果性评

价相结合的方式，优化考核标准。学生的期末成绩由

50% 的书面考试和 50% 的过程性考核组成。过程性考

核包括课堂考勤、案例研讨、模拟实践、团队竞赛等

多维度评价。例如，《劳动关系协调与争议处理》课

程的考核包括案例研讨、模拟仲裁、劳动合同设计等

环节，《人力资源素质测评》课程则侧重测评工具的

实际操作与数据分析报告撰写，以确保考核更全面、

更科学。

（四）课程改革的实施情况

以《劳动关系协调与争议处理》课程为例，改革后，

学生的课堂参与度和实践能力显著提升。例如，模拟

仲裁庭环节，学生需在实战演练中进行法律适用分析、

庭审辩论与裁决，提高了其法律实践能力。同时，案

例研讨环节引入企业真实案例，使学生对劳动争议的

解决路径有更深理解。

《人力资源素质测评》课程的改革同样成效显著。

学生通过实践训练，如模拟企业测评、数据分析、绩

效考核设计等，提升了数据分析能力和测评工具使用

能力。此外，课程与企业合作，邀请 HR 专家授课，

并让学生参与企业测评项目，增强其对行业实际需求

的理解。

三、课程改革的综合成效与展望

（一）效果评估与学生反馈分析

为评估课程改革的成效，针对两门课程所授课班

级学生，在实践教学结束后开展了多维度评估，主要

包括教师评价、学生自评与互评、课程反馈调查等。

同时，为确保数据的可靠性与代表性，共发放问卷

150 份，回收有效问卷 150 份。问卷数据汇总如表 1

所示。

表 1  问卷数据汇总

评估指标 平均满意度（满分 10 分）

理论知识掌握 9.5

实践能力提升 9.2

课程满意度 9.6

团队协作能力提升 9.3

问题解决能力提升 9.4

（二）数据分析

1）理论知识掌握与实践能力提升：85% 的学生反

馈课程在理论知识方面帮助显著，78% 的学生表示通

过各项模拟实践活动的开展，显著提高了实际操作能力。

2）课程满意度：93%的学生对课程整体表示满意，

认为课程形式丰富多样，授课内容安排合理且实用性

强，尤其是项目制学习和情景模拟提升了学习兴趣。

3）团队协作与问题解决能力：超过 80% 的学生

表示，通过方案设计项目和情景模拟活动，对团队协

作能力与实际问题解决能力有很大帮助。

四、结语

本研究围绕融合育人视域下人力资源管理专业课

程的改革与实践，提出了“12345”课程特色，并通过

情景模拟、案例分析等多种实践教学形式，显著提升了

学生的理论知识掌握、实践能力与综合素质。评估结果

表明，该课程改革有效提高了教学质量，为学生未来的

职业发展奠定了良好基础。然而，实践教学仍存在与企

业需求对接不足等问题，未来将进一步加强校企合作，

优化课程内容与评价体系，持续提升教学效果，为培养

适应行业需求的高素质人才提供更有力的支持。
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