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“O2O教学模式”对大学生学习沉浸体验的提升
——以《幼儿游戏与指导》课程为例

郝红翠

南京师范大学泰州学院

摘  要：当下大学生在混合学习中的表现多为游离或被动，沉浸体验不强。针对江苏某高校学前教育专业《幼

儿游戏与指导》课程，研究者系统实施了“O2O 教学模式”的设计与实践。调查发现大学生在线上线下深度融

合的教学中基本能够产生沉浸体验，其中教师特征、教学平台和教学设计是影响学生体验的关键因素。教师可

以从营造线上课堂真实感、梯度引领线下高阶学习和构建学习陪伴性支持系统等方面提升学生的沉浸体验。
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《中国教育现代化 2035》提出要加快信息化时代

教育变革，“利用现代技术加快推动人才培养模式改

革”。在采用线下与线上混合教学模式时，其实际成

效如何？如何通过优化教学设计保障学习者深度投入

学习过程？这些问题不仅关乎教学效果的达成，更影

响着数字化教育的可持续发展。沉浸体验是学生在学

习过程中的一种正向、积极的感受，也是衡量其学习

状态、学习质量的重要标准之一。鉴于此，调查了解

学生在混合教学中的沉浸体验显得尤为重要。在此基

础上，深入探索这一教学模式对于教学质量的提升、

当前的应用状况以及改进策略，对推动数智技术应用

于教育教学具有重要意义。

一、沉浸理论及其教育意蕴

沉浸理论（Flow Theory）由匈牙利裔美国心理学

家米哈里·契克森米哈赖（Csikszentmihalyi）在 20 世

纪 70 年代首先提出。沉浸是我们在内在动机驱使下从

事具有挑战性和可控性的需要大量技能的活动（比如

帆船比赛、写作或者畅谈）时，体验到的一种主观状

态 [1]。沉浸体验（flow experience），也称为沉醉感，

是指个体将精力全部投注在某种活动当中以至于无视

外物的存在、甚至忘我时的状态 [2]。沉浸体验有 9 个

关键特征：①发自内地喜欢所从事的活动；②活动难

度与个人技能相匹配；③行为自动化；④目标清晰；

⑤反馈及时；⑥注意力集中在活动上；⑦有控制感；

⑧有忘我感；⑨时间知觉扭曲 [3]。沉浸感对学习具有

持久且积极的促进作用。

沉浸体验在学习过程中具有多重深远的价值。首

先，它能将快乐学习从理想转化为现实，这种全然投

入的心理状态能带来持续的愉悦与满足感，有效提升

学习者的主观幸福感。其次，沉浸体验有助于丰润个

体人格的健康成长，它引导学习者关注探索与发现本

身，超越对分数等外在利益的追逐，从而培养出专注、

从容的内在品质。再者，它能深层驱动学习效率，当

全部心理资源高度集中于当前任务时，知识的接收、

理解和内化将达到最优状态。最终，这些由沉浸体验

所培育的积极情感和对学习本身的热爱，为个体奠定

了终身学习所必需的内在动力和稳固的素养根基，使

其在未来能够持续自主地追求知识与成长。

二、“O2O教学模式”中大学生学习的沉浸体验

现状

“O2O（Online To Offline）教学模式”是一个打

破传统单向灌输式教学的局限，充分整合线上教学与

线下教学的优势，深度融合数智技术于课堂教学之中

的混合教学模式。[4]

（一）研究设计

研究选取江苏省某本科师范院校学前教育（师范）

专业大二 3 个班的师范生作为研究对象，聚焦《幼儿

游戏与指导》课程展开调查。为保障大学生的沉浸体验，

课程教学依据“O2O 教学模式”进行设计：课前，学

生通过线上平台完成预习任务；课中，参与教师设计

的多元化互动环节；课后，则依托线上系统完成测试

与知识拓展学习。

研究采用问卷法调查师范生的学习体验。问卷包

括四部分：第一部分学习环境，包括学习地点和学习

地点对学习状态的影响问题；第二部分以沉浸体验为

核心考察内容，该部分的问题设计以艾伦·卡尔（Alan 
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Carr）归纳的沉浸体验 9 个关键特征为基础，请师范

生根据个人情况作出程度判断；第三、四部分采用开

放性问题请师范生指出教学中让他感到体验好和不好

之处。问卷通过学习通平台发放，发放对象 163 人，

回收问卷 158 份，回收率 96.9%，有效率 100%。

（二）大学生学习的沉浸体验现状

经统计，学前教育专业师范生学习的沉浸体验状

况如表 1。

由上表数据可见，学前教育专业师范生的学习体

验中，“完全符合”与“比较符合”沉浸体验 8 个关

键特征的比例之和均超过 75%。其中，“反馈及时”

的符合度最高，两部分占比合计达 93.7%；“时间知

觉扭曲”和“有忘我感”的符合度相对最低，但两部

分占比之和亦达到 75.3% 和 75.4%。这一结果表明，

学前教育专业师范生在该线上课程学习中基本达到沉

浸状态。

（三）大学生学习沉浸体验的影响因素分析

研究共收集到 86 条开放性问题的有效回答，经“图

悦”在线词频分析工具开展词频统计提取出 101 个关

键词。统计显示，词频最高的 5 个词及其频率如下：“教

师”29 次，“录播”21 次，“讲解”14 次，“作业”11

次，“互动”10 次（表 1）。频次越高，意味着该因

素对学生沉浸体验的影响越显著，反之则越弱。

1. 教师的情意特征与教学技能是核心基础

研究对有关教师体验的回答进行了编码分析，过

程中坚持让原始文字资料自己“说话”，从收集到的

文字资料里寻找概念类属，提取关键词并命名，进行

概念化处理，最终提炼得到 5 个开放式编码，分别是：

教师情意、教学技能、教学途径、作业、教学资源。

相较于线下教学，线上教学对教师的专业情意投入和

专业技能提出了更高要求。教师的专业情意表现与专

业技能能为学生带来良好的线上学习体验，助力其进

入沉浸状态。

2. 教学平台与教学方式的适宜性是重要保障

《幼儿游戏与指导》课程通过多平台、多方式开

展线上教学。多平台，即“学习通 +QQ 课程群 + 课程

微信公众号”；多方式，即“录播 + 信息互动”。在

有关教学方式和途径体验的回答中提炼得到 4 个开放

式编码，分别是：录播与直播相结合、教学视频、复

习巩固、师生互动。学生主要认为摆脱了单一录播或

直播的教学方式，针对不同的内容选择录播或线下更

灵活、具有针对性，能更好地满足学生的学习需要。

关于“教学视频”，学生强调了教学视频“可反复观看”。

3. 作业设计的科学性与反馈的时效性是关键支撑

课程结束后通过学习通平台布置多样化线上作

业。从组织形式分为个人作业与小组作业，从题型分

图 1  “O2O教学模式”流程图

表 1  学前教育专业师范生线上学习各维度沉浸体验情况表

沉浸体验表现 完全符合 比较符合 基本符合 比较不符合 完全不符合

发自内地喜欢所从事的活动 60（38.0%） 80（50.6%） 16（10.1%） 2（1.3%） 0（0%）

活动难度与个人技能相匹配 57（36.1%） 84（53.2%） 17（10.8%） 0（0%） 0（0%）

行为自动化 80（50.6%） 66（41.8%） 12（7.6%） 0（0%） 0（0%）

目标清晰 52（32.9%） 92（58.2%） 13（8.2%） 1（0.6%） 0（0%）

反馈及时 87（55.1%） 61（38.6%） 10（6.3%） 0（0%） 0（0%）

注意力集中在活动上 71（44.9%） 76（48.1%） 11（7.0%） 0（0%） 0（0%）

有控制感 43（27.2%） 93（58.9%） 19（12.0%） 3（1.9%） 0（0%）

有忘我感 32（20.3%） 87（55.1%） 27（17.1%） 8（5.1%） 4（2.5%）

时间知觉扭曲 37（23.4%） 82（51.9%） 36（22.8%） 3（1.9%） 0（0%）
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为封闭型作业与开放型作业，从完成周期分为周作业

（每周布置、下次课前完成）与长期作业（贯穿半学

期或一学期，需结合课程内容逐步完成），一学期共

布置 10 次作业。作业以封闭型个人周作业为主，开放

型长期小组作业为辅，如“理想幼儿园游戏环境及活

动安排策划”需结合儿童发展理论等课程内容，经长

期准备后完成。关于作业布置的反馈最终提炼得到 4

个开放式编码，分别是：反馈及时、有效巩固、解决

问题、形式新颖。可见，合理的作业和及时而准确的

反馈不但有助于确保线上学习质量，也给学生带来了

良好的学习体验。

三、大学生学习沉浸体验的提升路径

（一）精神饱满，充分互动，营造线上课堂真实感

面对面的课堂教学是一种沉浸式的授课环境，这

种具有接触感和现场感的教学传递的是立体综合的、

具有温度的信息，有利于发挥教师和学生良好的人格

榜样作用。[5] 而线上教学打破时空统一，割裂教与学，

学生脱离熟悉环境，难感教师动作、情感与整体形象，

面对屏幕易生不真实感；教师面对屏幕也常缺教学激

情，降低课程吸引力。调查显示，教师情意表现对学

生线上学习体验影响显著：教师的重视投入影响学生

学习态度，激情能感染学生、集中其注意力。因此，

高校教师需有崇高师德，牢记育人使命，将教学放首

位；热爱教育与学生，乐于传知解惑；具备适应力，

无论录播直播、有无回应，都保持精神饱满，做到“无

生胜有生”，引领学生适应新教学样态。

（二）聚焦重难点，深入实践，梯度引领线下高

阶学习

在混合教学模式中，线下课堂作为连接理论与实

践的关键场域，需按照“突破认知 - 学以致用 - 开拓

创新”的顺序“梯度引领”学生循序渐进地达到高阶

学习。突破认知重难点是实现高阶学习的基础。线下

课堂应充分发挥面对面互动的优势，通过学情分析锁

定学生普遍存在的认知梗阻点，以案例解析、问题链

引导等方式展开针对性讲解。深度实践任务是高阶学

习的核心载体。教师可设计与教学目标高度契合的实

践项目，将理论知识转化为可操作的具体任务。分享

表达环节则为高阶学习提供升华空间。实践完成后，

通过小组汇报、成果展览等形式搭建交流平台，引导

学生阐述设计思路、反思不足。

（三）及时反馈，互学互评，构建学习陪伴性支

持系统

无论线上线下，师生互动、同伴交流对学生的学

习体验影响重大。线下的即时互动可碰撞思维、互补

长短，缓解焦虑；线上的虚拟联结能突破时空限制，

助力解决难题、增强动力，共同促进学习提升。教师

实施学业反馈时需把握两个维度：一是时效性，通过

快速响应传递持续关注，强化教学情感支持；二是精

准性，基于作业数据分析定位认知薄弱点与学习障碍，

形成针对性改进方案，彰显教学干预的专业性。在教

师主导的陪伴性支持之外，需同步构建生生互动的协

同机制，通过小组协作、成果展示等形式强化同伴 

支持。

四、结语

研究证明，“O2O 教学模式”能有效促进大学生

在混合学习中的沉浸体验，为破解其学习游离与被动

困境提供了可行路径。教师特征、平台功能与教学设

计是达成深度沉浸的关键支撑。未来，教育者应着力

于线上情境的真实构建、线下思维的梯度引导及学习

共同体的培育，从而系统性优化学生的学习体验与质

量，推动混合式教学向更高水平发展。
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