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新能源汽车安全事故特征、成因以及预防研究综述

戴晨

盐城工学院经济管理学院

摘  要：本文聚焦新能源汽车安全问题，通过对多篇文献资料的梳理以及实际案例的分析，探讨了新能源

汽车安全事故的特征、成因及预防措施。首先阐述其发展态势及事故引发的关注。分析事故特征，通过普遍情

况下的具有代表性案例及数据予以说明。其次深入探究事故成因，电池系统的热失控与老化质量问题、充电设

施故障及高温环境影响、碰撞下车身结构和高压系统设计缺陷是主因。事故发生后，火灾易燃、易复燃，基于

此提出预防措施，涵盖优化电池质量、保障充电安全、提升消防员对新能源汽车火灾危险辨识能力等方面，旨

在为新能源汽车安全保障提供参考，推动产业健康发展，保障驾乘人员生命财产安全。
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引言

据公安部统计，截至 2024 年 6 月底，全国机动车

保有量达 4.4 亿辆，其中汽车 3.45 亿辆，新能源汽车

2472 万辆，占汽车总量的 7.18%。上半年新注册登记新

能源汽车 439.7 万辆，同比增长 39.41%，创历史新高。

在国家政策和市场需求的加持下，新能源市场迎来高速

发展，与燃油市场形成强竞争。据公开报道，近 3 年来

国内新能源汽车火灾发生率从 2021 年的万分之 1.85，

降低到 2023 年的万分之 0.96，与此同时，燃油车的起

火率则在万分之 1.5 左右 [1]，并且根据国际上的公开数

据，世界上新能源汽车销量比例最高的国家挪威，汽油

和柴油汽车的火灾发生率是新能源汽车的四到五倍。然

而，新能源汽车一开始的发展已然给大众留下了易燃的

刻板印象，与之相关的安全事故也逐渐引起了社会各界

的高度关注。因此，深入研究新能源汽车事故的特征、

成因以及预防策略，对于保障驾乘人员生命财产安全、

促进新能源汽车产业健康稳定发展都至关重要。

1  新能源汽车事故特征

1.1  火势发展迅猛且扑救困难

新能源汽车起火事件在充电中、行驶中、停放下

等多种场景下均有发生。据 2011—2019 年新能源汽车

事故调研数据显示，热失控扩散导致动力电池出现安

全问题的比例占 50% 以上。事实上，新能源汽车的安

全隐患对车企而言，已经成为制约其发展的短板 [2]。

各品牌均有发生自燃的案例，如 2021 年 4 月，上海

一辆特斯拉 Model 3 在某小区地下车库充电桩处充电

时突然起火，火势迅速蔓延，导致周边车辆也受到不

同程度的损坏。2022 年 8 月，行驶过程中，一辆蔚来

ES8 在高速行驶时冒烟起火，给驾乘人员带来了极大

的危险。2023 年 5 月，一辆比亚迪汉 EV 在停车场停

放状态下，起火自燃，引发了广泛关注。而从车辆外

部见到明火到驾驶室起火，平均间隔时间仅有 64 秒，

即短时间内发生剧烈燃烧，产生大量有毒有害气体，

对周边环境及救援人员构成严重威胁。

新能源汽车一旦起火，火势往往在短时间内迅速

扩大，这主要是由于电池内部的化学反应在起火后会

持续进行，释放出大量的热量和可燃气体，如氢气、

甲烷等。这些气体不仅易燃，而且会使火势加剧，导

致传统的灭火方法难以有效控制火势，即使消防人员

使用大量的灭火泡沫和水进行扑救，仍然难以迅速扑

灭大火，而且在明火被扑灭后，车辆还存在复燃的风险。

1.2  故障突发且隐蔽性

新能源汽车的电气与电子控制系统复杂，许多故

障具有突发性。部分故障在车辆行驶过程中毫无征兆

地出现电机突然停止工作、电子控制系统死机等。而且，

一些潜在故障具有较强的隐蔽性，在常规的车辆检测

与维护中难以发现。电池内部的微短路问题可能在长

时间积累后才引发严重事故，而在前期车辆可能表现

正常，给事故预防带来极大困难。

1.3  碰撞后次生风险高

新能源汽车在发生碰撞事故后，除了车身结构损

坏和驾乘人员受伤等传统风险外，还存在着高压系统

短路、漏电、电池起火等次生风险。由于新能源汽车

的高压系统分布在车身各处，碰撞极可能导致高压线

路破损、电池组变形，从而引发高压电泄漏和电池热

失控等危险情况 [3]，给救援工作带来了很大的困难，同

时也对驾乘人员和周围环境造成了严重的威胁。

2  新能源汽车事故成因

2.1  电池系统因素

动力电池故障在事故原因中占比高达 77%，电池
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系统主要存在两方面的问题，一是热失控问题。电池

在充放电过程中，由于内部短路、过充过放、散热不

良等原因，可能引发热失控。在高温环境下长时间充

电或快速充电，会使电池内部温度急剧升高，当超过

一定阈值时，电池内部的化学反应加剧，产生大量热

量，最终导致热失控，引发起火 [4]。热失控一旦发生，

不仅会使电池自身起火燃烧，还会释放出可燃气体，

进一步加剧火势，在多起新能源汽车起火事故中，都

发现了热失控导致的电池起火和火势迅速蔓延的情况。

二是电池老化与质量问题。随着使用时间的增加和充

放电循环次数的增多，电池会出现老化现象，表现为

电池容量衰减、内阻增大等。部分电池可能在生产过

程中存在质量缺陷，如电极材料不均匀、电池封装不

严等，这些问题都会增加电池故障的风险，从而引发

起火事故 [5]。一些使用年限较长的新能源汽车，其电

池故障导致的事故发生率相对更高。

2.2  充电设施与环境因素

在充电设施故障方面，实际案例屡见不鲜，此类

事件不仅对车辆本身造成了严重损毁，还危及了周边

其他车辆和人员的安全，同时也使得该充电站的信誉

受到极大影响，周边用户对在此充电产生了担忧，进

而降低了用户对新能源汽车使用的信心。

而高温环境对新能源汽车的影响也十分显著。央

视网统计过去六年企业报告的新能源汽车火灾事故分

布，历年 6 至 8 月均为明显高发期。起火时段分布较

为平均，每天 7 时至 9 时及 13 时至 18 时起火数量相

对较多且集中。充分体现了高温环境与车辆起火事故

之间的紧密联系，车辆长时间暴露在阳光下或在高温

环境中行驶、充电，会使电池和电气系统的温度升高，

增加了热失控和故障的风险。此外，高温还会加速电

池的老化过程，降低电池的性能和安全性 [6]。因此，

高温严重威胁着新能源汽车的安全运行，而室外环境

又是无法避免的外部因素，这也正是新能源汽车面临

的一大问题。

2.3  碰撞事故因素

在车身结构与电池防护不足方面，诸多实例揭示

了其潜在风险。部分新能源汽车在研发设计阶段，未

能充分考量碰撞下电池组的安全性，致使防护设计存

在短板 [7]。在发生严重的侧面碰撞事故中，车身结构

强度未能有效抵御冲击，从而侧面发生严重变形，直

接挤压到了位于底盘的电池组。由于缺乏足够的缓冲

和防护结构，电池组内部的电芯受到挤压破裂，引发

了电池短路，瞬间产生大量热量，最终导致起火燃烧，

造成了车内驾乘人员被困以及车辆的严重损毁 [8]。

同样，高压系统安全设计缺陷也是不可忽视的问

题根源。新能源汽车的高压系统在遭遇碰撞时，其安

全机制本应迅速启动以保障人员和车辆安全，但实际

情况却不尽如人意。在与前方车辆发生追尾时，碰撞

瞬间，车辆的高压系统断电保护机制未能及时生效，

高压线路在碰撞冲击下发生破损，导致高压电泄漏。

这不仅对车内驾乘人员构成了触电威胁，在救援人员

抵达现场实施救援时，也因漏电风险而受阻，大大增

加了救援的难度和危险系数，使得事故的危害程度进

一步加剧。此类事件表明，高压系统安全设计缺陷在

碰撞事故中极易引发连锁反应，严重威胁着各方人员

的生命财产安全，亟待汽车制造商优化改进高压系统

的安全设计，以降低碰撞事故中的次生风险。

3  新能源汽车事故预防措施

3.1  优化动力电池包产品质量

对汽车厂商来说，动力电池的升级优化是核心课

题之一，而这需要围绕电池材料研发和相关技术革新

持续发力。安全是动力电池的底线，电池包必须配备

完善的热失控防护方案。关键要实现的是，即便发生

热失控，也能在规定时间内有效遏制风险，杜绝起火、

爆炸等可能造成人身伤害的危险情况。因此，车辆需

要搭载更安全、更高效的电池包，同时在电池系统中

嵌入多重安全保护机制。比如过电压保护、过流保护、

温度保护等，这些机制能实时监控并调节电池系统的

工作状态，从源头避免外界因素引发的电池自燃问题。

此外，还要强化底盘电池包的防护能力，减少行驶过

程中因碰撞、刮擦等意外对电池造成的损伤。一旦发

现潜在安全隐患，厂商需及时启动召回程序，快速响

应并解决问题，全方位提升动力电池使用的稳定性与

可靠性。

3.2  落实新能源汽车充电的安全措施

充电设施制造商应加强对充电桩等充电设备的质

量管控，严格遵循国家标准和行业规范进行生产。对

充电设备的关键部件，如电压调节模块、充电接口等，

进行严格的质量检测和可靠性验证，确保充电设备的

稳定性和安全性。推动充电设施行业的标准化建设，

统一充电接口、通信协议、充电功率等技术标准，提

高充电设备的兼容性和通用性。

3.3  提高消防员对新能源汽车火灾危险的辨识能力

新能源汽车火灾处置因动力电池特性具有显著特

殊性，对消防救援工作提出更高要求。消防救援人员

需系统掌握不同类型新能源汽车结构、火灾处置要点

及安全注意事项，同步强化个人防护、漏电监测、断电、

破拆等专项技能训练。需重点摸排熟悉辖区内新能源



建筑与工程
Architecture and Engineering2025 年 4期

·51·

技术交流

汽车生产企业、4S 店、大型地下停车场等重点场所，

针对性制定精细化处置预案，确保安全高效处置。同

时，应与车企及经销商建立联动机制，将技术骨干纳

入专家库 [9]，复杂场景下通过实时沟通获取技术支持，

为科学处置筑牢保障。

4  结语

新能源汽车的安全事故问题不容忽视，其具有独

特的事故特征，成因涉及多个关键领域。通过实施针

对性的预防措施，有望降低事故发生率，提升新能源

汽车的整体安全性。然而，这需要汽车制造商、充电

设施供应商、消防部门以及整个社会的协同努力与持

续改进。随着技术的进步和安全意识的增强，新能源

汽车有望在保障安全的前提下，继续保持其市场竞争

力，实现可持续的高速发展，为全球能源转型和环境

保护作出更大贡献。但在未来发展中，仍需持续关注

新出现的安全问题，并及时调整和完善相关策略与技

术，确保新能源汽车始终处于安全可靠的运行状态。
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