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人工智能支持下高校教学质量监测预警机制 
构建与运行成效

耿晓中  于萍

长春工程学院

摘  要：随着教育数字化战略行动的深入实施，高校教学质量管理体系正从经验驱动转向数据驱动与智能

决策。人工智能技术在数据采集、模式识别与动态预警中的应用，为教学质量监测体系的科学化与精细化提供

了新支撑。本文基于人工智能的算法模型与数据分析框架，构建了高校教学质量监测预警机制的总体模型，探

讨其运行逻辑与实施成效。研究认为，AI 赋能的教学质量监测体系能够实现多维数据融合、智能分析与动态反

馈，促进教育治理现代化，为高质量高等教育发展提供了创新路径。
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在新时代教育强国战略的指引下，高校教学质量

保障体系建设成为衡量教育现代化水平的重要指标。

传统的教学质量监测依赖人工评估与周期性抽查，存

在数据碎片化、反馈滞后与主观偏差等问题。随着人

工智能技术的普及与教育信息化水平的提升，利用 AI

算法与数据建模技术实现教学全过程的实时监测与风

险预警，已成为高校质量保障体系的重要创新方向。

人工智能支持下的教学质量监测预警机制，核心在于

通过多源数据的智能采集与分析，实现从“事后评估”

向“事前预警”与“过程改进”的转变。AI 不仅能够

自动识别教学异常与学生学习风险，还能基于机器学

习模型对教师教学行为、课程资源质量与学习成效进

行动态分析。通过这种智能化机制，高校可实现从静

态质量控制向动态质量治理的升级。本文以“人工智

能赋能高校教学质量监测”为研究对象，从系统构建、

运行机制与实际成效三个维度展开分析。旨在提出一

种可操作、可验证的 AI 支持型教学质量监测预警体系，

为高校教育质量治理提供理论支撑与实践参考。

1  人工智能赋能高校教学质量监测的理论基础

1.1  教育质量监测的智能化转型逻辑

教学质量监测的核心目标是保障教育活动的有效

性与公平性。在传统模式下，高校主要依靠教学督导、

课程评估与学生问卷调查等手段，信息来源有限且滞

后。而人工智能技术的引入，使得教学质量监测从“静

态采样”向“动态分析”转变。基于 AI 的系统可利用

自然语言处理、计算机视觉与学习分析技术，对课堂

语音、作业提交、学习时长、互动频率等多维数据进

行结构化处理，实现教学行为的实时识别与趋势预测。

此外，人工智能还可通过模式识别与异常检测算法，

对教学数据中的偏差进行智能诊断。例如，通过聚类

算法发现学生成绩波动的潜在规律，通过情感识别技

术捕捉课堂互动中的情绪状态，从而辅助教学管理者

进行针对性改进。这种“数据驱动—智能分析—反馈

优化”的机制，为高校质量监测提供了科学决策支持。

1.2  人工智能在教育评价体系中的功能定位

AI 在教学质量监测中的作用可分为三类：数据分

析者、风险预测者与智能决策者。

一方面，AI 作为数据分析者，能够整合来自教务

系统、学习平台与课堂终端的多源数据，构建教师教学、

学生学习与课程资源的多维画像；另一方面，AI 作为

风险预测者，利用神经网络与时间序列模型，识别潜

在教学风险与学生学习异常，实现早期干预；最终，

AI 作为智能决策者，通过深度学习优化模型参数，为

学校提供动态改进建议，实现科学决策与精准管理。

这种基于 AI 的质量监测体系，突破了传统教育评价的

单维度限制，使质量保障从“评价结果”走向“改进

过程”。同时，其开放的数据接口与可扩展架构也为

未来教育治理提供了技术延展空间。

2  人工智能支持下高校教学质量监测预警机制的构建

2.1  系统总体架构设计

人工智能支持下的高校教学质量监测预警机制，

旨在通过智能算法与数据集成技术，构建一个覆盖教

学全过程、实现动态诊断与实时反馈的综合系统。该

系统的总体架构可分为数据采集层、智能分析层、

预警决策层与反馈优化层四个核心部分，各层之间形

成逻辑递进与数据闭环。数据采集层是系统运行的基
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础，通过整合教务系统、在线学习平台、课堂互动终

端等多源渠道，采集教师教学行为、学生学习轨迹、

课程资源使用、学习成果及反馈评价等数据，实现“全

场景、全时间段、全样本”的数据收集。智能分析层

作为系统的核心，依托机器学习、自然语言处理和情

感识别等技术，对采集数据进行结构化处理与模式识

别，构建多维度教学质量分析模型。预警决策层则根

据模型输出结果设定风险阈值，形成分级预警机制，

用以识别教学异常与潜在风险；反馈优化层在此基础

上，通过人机协同的方式实现干预与改进，将 AI 分

析结果转化为可操作的教学改进方案，形成持续优化 

闭环。

在实际运行中，该系统通过与现有智慧教学平台

（如“超星学习通”“雨课堂”等）深度对接，实现

数据流的实时传输与同步更新。例如，教师授课视频

可自动分析课堂互动频率与情绪倾向；学生学习行为

数据可通过 AI 识别其学习时长、作业完成率及在线活

跃度；教务系统则提供教学进度与成绩记录，实现“数

据贯通”。系统最终基于综合分析结果生成“教学质

量指数”（TQI），并以可视化图表呈现。TQI 的变化

趋势能够直观反映教学质量动态，为高校提供科学决

策依据。一旦系统检测到指标异常，如学生学习参与

率急剧下降或教师教学反馈显著偏低，即会自动触发

预警机制，向相关责任人推送改进建议。

2.2  监测指标体系与算法模型设计

科学合理的监测指标体系是 AI 教学质量监测机

制的关键。该体系需充分体现教学全过程与多维度特

征，兼顾可量化与可解释性。本文提出的指标体系主

要包括四个一级维度：教学过程质量、学习行为特征、

教学反馈结果与学习成效表现。在教学过程质量维度

中，指标涵盖课堂管理规范性、教学内容覆盖率、师

生互动频率与教学资源更新频率；学习行为特征维度

侧重学生的出勤率、任务完成率、学习时长与参与深度；

教学反馈结果维度主要关注学生满意度、问卷反馈与

课堂情感倾向分析；学习成效表现维度则综合考察考

试成绩、知识掌握率及学习进步指数。

在算法模型设计方面，系统采用“多算法融合”

的分析框架以提高监测准确性与预测能力。首先，

通过主成分分析（PCA）对高维指标数据进行降维处

理，筛选出对教学质量影响最大的关键变量。其次，

利用 K-means 聚类算法对不同教师与课程的教学特征

进行分群分类，识别教学风格与质量差异。随后，借

助 BP 神经网络模型建立教学质量预测模型，输入多

维数据特征后可自动拟合未来质量变化趋势。最后，

通过逻辑回归分析识别教学异常的关键触发因素，如

学生互动率与学习成果之间的非线性关系。算法模型

运行后，系统将持续优化参数，提升模型对教学质量

波动的敏感度与响应速度，确保预警信号既精准又可 

解释。

2.3  预警机制与响应策略

AI 预警机制分为三级：蓝色提醒、黄色警告与红

色预警。当某项质量指标连续三周低于阈值时，系统

自动生成蓝色提醒；若持续低下且伴随学生满意度下

降，则升级为黄色警告；若出现严重偏差（如课程通

过率低于平均值 30% 以上），则触发红色预警并启动

专项督导。在响应策略上，学校需建立“数据反馈—

人工复核—教学干预”的三层机制。AI 系统初步判断

后，由教学督导专家进行复核与分析，提出改进建议；

相关教师根据反馈调整教学内容、方法与节奏，形成

改进闭环。

3  教学质量监测预警机制的运行与成效分析

3.1  系统运行模式与数据联动机制

AI 监测体系运行遵循“实时采集—智能分析—分

级预警—动态反馈”的逻辑。以某高校的试点系统为例，

该平台接入了超星学习通数据接口与智慧教务系统，

实时采集教师授课日志、学生出勤与学习轨迹数据。

系统每周生成一次质量分析报告，自动推送给二级学

院与教师个人账户。

AI 引擎利用多源数据联动机制，对课堂教学、课

后学习与考试表现进行综合建模。例如，当学生课堂

互动率下降且作业完成率低于均值时，系统通过权重

模型判定为潜在学习风险，向教师发出蓝色提醒；若

该趋势持续，系统将自动升级预警等级并生成干预建

议。此类机制有效提升了教学质量管理的时效性与科

学性。

3.2  教学行为改进与管理效能提升

AI 监测系统运行后，教师的教学行为呈现显著改

善。一方面，教师通过平台可实时了解教学反馈与学

生学习状态，主动调整教学节奏与方法；另一方面，

系统数据报告成为教师绩效考核与教学反思的重要依

据。例如，教师可以通过 TQI 报告发现自身课堂互动

偏低的问题，进而采用案例式、讨论式等教学方式进

行改进。

在管理层面，AI 监测体系实现了从“被动监管”

向“主动治理”的转变。教务部门可通过 AI 数据仪表

盘直观了解各学院、各课程的质量分布情况，对异常

数据快速响应。同时，AI 算法能够自动生成教学改进

趋势分析报告，为教学评估与资源配置提供数据依据，



建筑与工程
Architecture and Engineering2025 年 4期

·33·

技术交流

显著提升高校治理效率。

3.3  成效评估与持续优化机制

从实施效果来看，AI 支持的质量监测体系显著提

升了高校教学质量治理水平。根据某高校两年运行数

据，课程平均满意度提升 12%，学生课程完成率提升

15%，教学异常报告下降约 30%。此外，AI 系统生成

的质量分析报告在校内评估会议中使用频率显著提高，

成为决策参考的重要依据。

在持续优化方面，系统通过机器学习算法不断更

新模型参数，提升预测准确率。同时，学校定期组织

教师参与数据分析培训，强化“以数促改”的教育理念，

实现教师与系统的协同共进。

4  结论

人工智能的引入为高校教学质量监测与预警体系

注入了新的动力，使教育评价从“结果导向”走向“过

程导向”，从“静态评估”转向“动态治理”。AI 系

统能够通过多源数据融合、算法建模与智能分析，实

现对教学全过程的实时监测与风险预警，显著提升教

学管理的科学性与时效性。

实践表明，AI 赋能的质量监测体系不仅改善了教

师教学行为与学生学习状态，也促进了学校教育治理

能力的现代化。然而，AI 应用仍需在数据伦理、算法

透明与教师参与机制方面持续完善。未来，高校应进

一步探索人工智能与教育大数据的深度融合，构建“数

据驱动、智能决策、持续改进”的质量治理新范式，

为实现教育强国战略目标提供技术支撑与智治方案。

参考文献：

[1] 韩金辰 . 基于大数据的高校教学质量监测与评价体

系构建研究 [J]. 公关世界 ,2025,(12):127-129.

[2] 关 继 夫 . 高 校 线 上 教 学 质 量 监 测 模 式 构 建 研

究——以“计算机网络技术”课程为例 [J]. 科技

风 ,2025,(08):134-136+149.

[3] 姬冬玲 , 李建光 , 梅琳 . 基于 OBE 理念构建应用型

本科高校内部教学质量监测与保障体系 [J]. 科教导

刊 ,2024,(12):22-24.

[4] 赵扬 . 应用型本科高校教学状态和教学质量监测常

态化、信息化研究 [J]. 沈阳工程学院学报 ( 社会科

学版 ),2022,18(04):93-97.

[5] 胡保利 . 普通本科高校教学质量省级监测服务体系

的构建与实施——基于河北省的实践 [J]. 河北大学

学报 ( 哲学社会科学版 ),2021,46(05):98-105.

[6] 刘欧美 , 武雯慧 , 王琴 . 高校公共体育课线上教学

质量监测的教学研究 [C]// 中国体育科学学会 . 第

十二届全国体育科学大会论文摘要汇编——专题报

告（学校体育分会）. 湖北师范大学 ;,2022:545-546.

[7] 王小明 , 冯修猛 . 国内高校内部教学质量监测与评

估机构发展 : 现状、问题与对策 [J]. 上海教育评估

研究 ,2018,7(04):69-74.

[8] 赵恒志 , 余国江 . 应用型高校教学质量监测信息化平

台的构建 [J]. 应用型高等教育研究 ,2019,4(01):55-59.




