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改革创新

数字场域中的跨文化传播教学革新：短视频平台 
作为学习媒介的实践探索

林晓颖

上海杉达学院艺术设计与传媒学院

摘  要：短视频作为集传播、互动与算法推荐于一体的新兴媒介，为高校跨文化传播的教学提供了生动、

即时和沉浸式的学习场景。本研究聚焦短视频平台在跨文化传播教学中的创新，提出建设动态教学资源库、打

造沉浸式学习平台以及改革教学评价模式。在资源库建设方面，强调从传统案例向动态和“情境”案例的转化；

在沉浸式学习与实践平台建设部分，研究如何通过跨文化内容创作与虚拟田野调查让学生在真实媒介环境中进

行跨文化实践；在教学评价体系革新方面，提出从终点评价到过程性评价、从知识导向到能力导向、从单向评

价到多元反馈机制的转型。
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随着数字化传播时代的到来，短视频平台已成为

跨文化传播重要的实践场所。然而在教学过程中，高

校跨文化传播课程对短视频平台的运用仍停留在表面，

存在资源碎片化、学习体验单一与评估体系滞后的问

题。课堂中的教学案例缺乏系统整理和及时更新，不

能够反映真实和全面的跨文化传播的语境。短视频在

课程中的运用也多以观看与讨论为主，学生参与度与

文化反思深度有限。另外，传统的教学评价方式不能

够有效地衡量学生在数字化环境下的跨文化理解、沟

通和表达的能力。因此，如何通过短视频平台实现教

学创新，成为当前急需研究的课题。

一、教学资源库构建：从“案例”到“情境”

（一）建设动态案例库

案例教学是以学生为中心，以案例为基础，通过

呈现案例情境，将理论与实践紧密结合，引导学生发

现问题、分析问题、解决问题，从而掌握理论、形成

观点、提高能力的一种教学方式 [1]。在跨文化传播的

教学中，案例教学是帮助学生理解抽象理论、感知文

化差异的重要手段。然而，传统案例库存在内容更新

迟缓、形式单一、与学生现实生活脱节等问题。因此，

教师可以依托抖音、TikTok、BiliBili、YouTube Shorts

等国内外主流短视频平台，建设一个动态、开放、持

续更新的跨文化传播案例库。相较于传统教材中静态、

封闭的案例，基于短视频平台建设的动态案例库，能

够实时又生动地反映出当下跨文化传播的真实情境，

从而推动学生从被动学习走向参与式理解。

动态案例库的建设既要有系统性，也要有教育的

典型性。在案例筛选阶段，教师可以从国内外短视频

平台上筛选出典型案例，这些案例包括跨文化互动、

误解、冲突与融合等不同类型。以抖音平台上的中外

跨国婚姻家庭账号为例，这些账号发布的短视频内容

是跨文化互动与协商的生动样本。这类账号通常由中

国与外国伴侣共同运营，视频主题有家庭日常生活、

节日庆祝、子女教育、饮食习惯等。案例筛选后，教

师可依据文化主题、传播主体、互动方式与传播效果

等对案例进行分类，以便用于今后的教学和科研。例如，

以传播主体为分类维度，可将案例分类为“个体创作

者”、“品牌机构”、“官方媒体”等类型。案例库

建好后，还需要对案例进行价值内涵的分析。在这个

环节，教师与学生要共同参与对案例的分析，包括语

言符号层面的解释、传播语境的还原和文化立场的批

判性分析。这样一来，短视频不再只是教学的辅助素材，

而成为学生进入跨文化传播现场的媒介文本。同时，

案例库应该保持开放和及时的更新。全球跨文化传播

热点不断变化，案例库能够持续地反映全球跨文化交

流的最新趋势。于是，动态案例库不仅实现了从案例

收集到情境构建的转变，也为跨文化传播教学提供了

一个动态、共创和共享的知识空间。

（二）情境化教学模块设计

短视频平台深度参与跨文化传播教学的背景下，

短视频作为教学资源不应只是作为课堂教学案例，而

应该在此基础上发展为“情境化教学”。情境化教学

不仅注重知识的传授，还强调学生在真实或模拟情境

中运用知识解决问题的能力 [2]。在跨文化传播课堂教

学中运用情境化教学，目的在于让学生在真实或拟真

的跨文化传播语境中进行观察和分析，提升文化认知

和跨文化沟通的能力。具体而言，可从“文化符号解

码”、“文化冲突模拟与解决”以及“算法认知与批判”
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三个方面展开。

文化符号解码聚焦于短视频内容中隐含的文化意

义。符号互动理论认为，符号是连接个体与社会的纽带。

个体间的互动必须基于对符号的共同理解，需要通过

意义协商完成社会化过程 [3]。教师选取不同文化背景

的短视频作为分析样本，引导学生识别并分析其中的

视觉符号、音乐元素、肢体语言及叙事风格等。以抖

音博主“旖旎不风光”的视频为例，该账号“让世界

看到中国的美”系列短视频记录博主穿着中国各民族

服饰在欧美城市街头走秀，这些视频呈现了中国传统

服饰在他者文化中的再语境化。视频中，中国民族服

饰不仅作为服装出现，更成为文化身份的符号。学生

在观看时可以从多个层面展开分析。视觉符号层面，

分析各民族服饰的颜色、图案与发饰所承载的历史文

化意象；行为符号层面，分析博主在欧美公共空间中

被围观、合影的场景，揭示出文化他者化与好奇心的

双重机制；情感叙事层面，学生可分析评论区的网友

关于“文化自信”的讨论，反映出文化传播中认同与

界限的动态协商。

文化冲突模拟与解决是指将真实的网络争议事件

引入课堂，在课堂中建立真实的文化情境。例如，以

YouTube 上有一条“苹果公司官方客服图片引发中国

网民质疑该公司辱华”的视频，教师可设计角色扮演

的任务，让学生分别扮演传播者、受众、品牌、公关

顾问或平台方等不同角色，分析为何留有辫子的亚裔

客服图片会造成如此剧烈的文化冲突，最后还要各方

提出不同的应对策略。在此过程中，学生不仅学习了

如何识别文化敏感点，还能体会跨文化沟通中的伦理

责任以及如何进行跨文化的沟通和协商。

算法认知与批判重点关注媒介技术在跨文化传播

中的“隐形作用力”。在教学中，教师要引导学生分

析短视频平台的推荐机制，掌握平台是如何根据用户

偏好、地域标签等信息来塑造其文化接触面。例如，

同一议题不同国家的用户接受到的推荐视频可能差异

巨大，这种算法过滤效应可能强化文化刻板印象，进

一步形成不同文化用户的“信息茧房”。通过如创建

不同账号、比较推荐内容差异与反思性讨论，学生能

够理解算法如何参与建构其文化视野，并学会以批判

性眼光看待数字传播环境。

二、沉浸式学习与实践平台建设

在跨文化传播教学中，短视频平台不仅是学习的

案例，还应该成为学生进行“沉浸式学习”的媒介场。

短视频平台具有开放性和互动性的特点，可以以此为

基础建设沉浸式实践平台，使学生能够在真实的跨文

化语境中体验传播过程、检验传播策略，并实现从理

论认知到实践创造的转化。这一平台的建设可从“跨

文化内容创作”和“虚拟田野调查”两个方面展开。

（一）跨文化内容创作实践

在短视频平台的沉浸式学习中，跨文化内容创作

是促进学生从“观察者”转变为“传播者”的关键环节。

通过引导学生基于目标文化群体设计、拍摄与发布短

视频作品，教师能够将抽象的跨文化传播理论转化为

具体的传播实践，使学生在真实舆论环境中检验自身

的传播策略与文化适应能力。

针对特定目标文化群体（如东南亚青年、欧美大

学生），教师可组织学生以小组形式策划短视频项目。

在创作的过程中，要提醒学生运用跨文化适应性理论，

在视频的叙事策略、视觉符号、语言风格上进行适当

的调整。学生的创作短视频作品上传至短视频平台后，

通过浏览量、评论互动、转发行为等数字指标获取第

一手受众反应。学生在创作后还需要撰写反思报告，

分析作品的传播表现、受众反馈中的跨文化理解偏差

及其背后的文化逻辑，并反思自己的策略是否有效。

这种以实践为中心的训练，使学生在“创作—反馈—

调整”的循环中不断提升跨文化敏感度、批判性理解

与应用性传播能力，从而真正实现跨文化传播教学从

理论认知走向实践创作的转型。

（二）虚拟田野调查

虚拟田野主要包括两层含义：一是对网络上的特

定群体进行田野考察，通常以网络问卷、电子邮件等

方式进行；二是利用网络虚拟技术产生真实的田野效

果，可视为跨越时空的实地调查 [4]。在跨文化传播教

学过程中，可将虚拟田野调查作为一种教学方法，引

导学生以研究者身份深入数字社区，系统观察、记录

并分析文化互动与意义建构过程。在选题与社群界定

阶段，学生需明确研究目标与对象。例如，可选择特

定文化标签或特定用户群体（如海外华人社群、文化

旅游博主、民族音乐创作者）作为观察场域。教师要

引导学生明确研究问题，如“该社群如何建构文化身

份？”、“在跨文化对话中存在哪些误读与调和机制”

等。而在观察与记录阶段，学生应运用数字民族志的

观察方法，对短视频内容、评论互动、标签使用和用

户行为进行系统记录。在分析与反思阶段，学生需运

用课堂所学的跨文化传播理论（如文化适应理论、符

号互动论等）对观察数据进行归类与解释。在呈现与

共享阶段，学生可以将研究成果以“数字田野报告”

的形式呈现。这既是研究成果的社会化传播，也是教

学反馈与知识再生产的过程。
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通过这两种路径的融合，沉浸式学习与实践平台

实现了“理论—观察—创作—反思”的闭环教学逻辑，

使学生在真实媒介语境中学习跨文化传播的复杂性与

动态性，从而培养具备批判性与创造力的全球传播 

人才。

三、教学评估体系革新：以过程为中心、以能力

为导向

高校课程评价是对课程教学过程及效果进行价值

判断的活动，科学合理的课程评价体系能够为教学决

策提供依据，促进教学质量的提升 [5]。在短视频平台

深度融入跨文化传播教学的背景下，传统以“知识记忆”

和“理论书面考核”为核心的评价体系，已难以有效

衡量学生在真实传播语境中的能力成长。短视频作为

一种高度动态、互动性强的媒介形式，为教学评估的

革新提供了新的可能。课程评估的目标应从单一结果

性评价转向关注学习的全过程与学生的综合跨文化能

力，建立“以过程为中心、以能力为导向”的多维评

估体系。

（一）从终点评价到过程性评估

在传统的跨文化传播教学中，课程评估主要以期

末论文或闭卷考试的方式，这种考核重点是评估学生

是否能够完整地掌握了学科理论知识和是否能够规范

地进行表达。然而，这种“终点评价”模式忽略了学

生在学习过程中的观察、思考与策略调整的环节，难

以反映学生在跨文化语境中逐步形成的理解与沟通能

力。在短视频平台深度融入教学的语境下，学习本身

就是一种持续的文化学习和实践过程。学生在观看、

分析、创作与反馈的各个环节，不断经历“误读—反思—

适应—重构”的动态循环，其能力成长的轨迹远比最

终期末答卷更具有评价的价值。因此，教学评估应当

从静态结果转向过程记录，从“考察会不会”转向“理

解如何学、如何改进”。

因此，跨文化传播课程可引入过程性评价的机制，

以追踪学生在学习全程中的认知发展与实践表现。例

如，要求学生在每两周提交一份观察日志，记录他们

在短视频案例分析、内容策划及互动交流中的问题与

应对策略；鼓励学生撰写内容分析报告，以学术视角

解析跨文化传播的符号意义与舆论反馈。教师在评估

时不再仅依据成果的“完美程度”，而更关注学习过

程的深度和反思的质量。这种以过程为核心的评价转

向，使学习行为本身成为教育内容的一部分，实现了

从“静态结果导向”到“动态成长导向”的教学革新。

（二）从知识导向到能力导向

长期以来，跨文化传播课程的教学评价主要是考

查学生理论知识的掌握情况，例如学生对文化差异理

论、传播模式或媒介制度的理解与记忆。这种以知识

为核心的评估方式难以有效衡量学生在复杂的跨文化

情境中应用、沟通与创新的实际能力。尤其在短视频

平台成为跨文化交流主要场域的今天，学生面对的是

算法主导的内容分发、情绪化的受众互动与多语混用

的语境，对跨文化人才的要求已经不再只是“知道什

么”，而是“能做什么”与“如何做得更好”。因此，

单纯的知识导向评估已不足以支撑新型跨文化传播能

力的培养。

能力导向的评估强调学生在真实或模拟的跨文化

传播情境中整合知识、策略与行动的能力。在短视频

平台教学中，这种转变可以通过任务式或项目式的学

习实现。例如，要求学生制作一则面向东盟受众的品

牌短视频广告，分析受众对广告的反应，并根据数据

来进一步优化视频内容。教师在评估时，不再只是关

注理论表述的准确性，更要注重学生在创意策划、文

化敏感性、问题解决与传播效果评估等方面的综合表

现。通过这一转变，评估体系真正体现了从“知识积累”

向“能力生成”的教育理念，推动学生成为具有行动

力与反思力的跨文化传播者。

（三）从单向评价到多元反馈

传统教学评估多以教师为中心，采用单向度的打

分或书面的评价方式。这种方式在理论课程中相对有

效，但在数字化时代的跨文化传播教学中却显得不足。

跨文化传播是一个动态和双向互动的过程，这个过程

会涉及传播者、受众、平台算法与社会语境等多重因

素。学生的表现不仅体现为知识掌握情况，更体现在

创作实践、受众沟通与文化反思等多维能力上。此时，

教学评价如果仍以教师单方视角进行评定，容易忽视

学生在实际传播情境中展现的创造性、协作性与社会

影响力。因此，建立多元评价机制已成为跨文化传播

教学评估改革的核心方向，目的在于形成更开放、动

态与互动的学习评价生态。

多元化的评估应从教师评价、同伴互评、受众反

馈与数据等维度来对学生进行考核。教师的评价重点

看学生理论知识的掌握情况和跨文化实践的效果；同

伴互评主要是针对学生在团队合作时的表现，受众反

馈可通过短视频平台的评论、点赞与分享等真实互动

数据来展开分析。在多元化的评价体系中，教学评价

不再是结课时的静态总结，而成为贯穿学习全过程的

动态循环，既促进学生持续改进，又推动教师不断优

化教学设计，实现真正意义上的“以学为中心”的评

价革新。
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四、结语

随着短视频成为全球跨文化交流的重要媒介，跨

文化传播教学也从理论课堂走向真实媒介场。通过建

设动态资源库、搭建沉浸式学习与实践平台、革新评

价体系，可以将学生置于动态、多元且可互动的传播

情境之中，让跨文化传播学习转到真实世界的文化实

践。在这样的新模式下，学生不再是被动的知识接受者，

而成为文化观察者、内容创造者与传播行动者。学生

也能够在在“学”与“做”的循环中，加深对文化差异、

传播伦理与媒介机制的理解。未来，随着人工智能与

算法文化的进一步发展，短视频平台在跨文化传播教

学中的应用仍有广阔的探索空间。教育者需要持续关

注技术与文化之间的互动，构建既有批判性又有创造

性的教学生态，使跨文化传播课程真正成为培养具有

全球文化视野和跨文化实践技能人才的基地。

参考文献：

[1] 教育部 . 关于加强专业学位研究生案例教学和联合

培养基地建设的意见 [EB/OL].(2015-05-11)[2025-

10-24].http://www.moe.gov.cn/srcs i te/A22/

moe_826/201505/t20150511_189480.html.

[2] 晁广云 . 高中物理新教材情境化教学策略 [J]. 河南

教育 ( 教师教育 ),2025(11):72-73.

[3] 黄晓京 . 符号互动理论 : 库利、米德、布鲁默 [J]. 国

外社会科学 ,1984(12):56-59.

[4] 连赟 . 民族音乐学视野中的虚拟田野调查 [J]. 民族

音乐 ,2022(1):47-50.

[5] 黄玉艳 . 人工智能在高校课程评价体系中的应用研

究 [J]. 办公自动化 ,2025,30(18):107-109.




