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理论视野

农村老年妇女“数字褶皱”熨平路径研究

冯志平  杜法成

南充文化旅游职业学院

摘  要：四川省欠发达地区农村老年妇女“数字褶皱”困境来源于物理—认知—情感三维褶皱效应，如何

熨平褶皱成为乡土社会数字化转型关键一环。本文旨在建构科学性干预模型，以破解传统单向度反哺模式的局

限。基于田野调查数据，整合格兰诺维特的“强弱关系理论”与伯特的“结构洞”学说，提出“技术—文化—情感”

三元协同数字反哺模型。以期为社会网络理论在数字包容领域的应用提供新视角，为构建可操作的数字反哺实

践提供具体路径。
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引言

随着数字中国与乡村振兴战略的深度推进，弥合

银色数字鸿沟已成为国家治理现代化的重要议题。农

村老年妇女数字的融入困境由物理、认知、情感三维

褶皱交织构成；硬件捐赠或技能灌输的“技术简化主 

义”传统治理路径已难以应对这一深层挑战。代际反哺

中普遍存在子女代劳操作的“代理式反哺”[1] 虽解决了

表面问题，却可能加剧老年群体媒介依赖与主体性消解，

甚至引发代际间的隐性情感冲突。因此，构建一个能够

同时应对技术、文化、情感三重挑战的系统性干预模型，

已成为理论发展与实践推进的迫切需求。

既有研究在数字鸿沟治理框架上已取得一定共

识，强调构建“政府—企业—社区—家庭”多维协同

网络的重要性，并开始关注代际反哺的双刃剑效应。

然而，现有研究多从宏观制度或中观组织层面提出构

想，对于如何精准调动社会网络中的微观关系资源，

并设计出能够实现“技术赋能”与“人文关怀”动态

平衡的具体作用机制，仍缺乏系统性理论模型与可操

作行动指南。社会网络理论为理解资源、信息与影响

力在社会结构中的流动提供了强大的分析工具，但将

其系统性地应用于解构和设计数字反哺模式的研究尚

不多见。如何通过重构社会网络，构建一个能够有效“熨

平”农村老年妇女数字褶皱的协同反哺模型是本文回

答的核心问题。

一、理论框架

为构建高效的数字反哺模型，本文引入社会网络

理论中的两个核心概念：格兰诺维特的“强弱关系理

论”[2] 与伯特的“结构洞”学说 [3]。

强弱关系理论揭示了不同社会关系在资源传递中

的差异化功能。强连带以高度的情感信任、频繁的互

动和同质性为特征，这种关系是情感支持、深度隐性

知识传递和文化认同建立的基石，在反哺中能够提供

持久耐心和高度情境化的指导。弱连带则充当着“信

息桥”的角色，它们连接着不同社交圈子，能够带来

新颖的、非冗余的信息与资源，更有利于突破信息茧房，

引入新的技术知识和解决方案。

结构洞理论则指在社会网络中，某些个体之间不

存在直接连接，形成“空洞”。那些能够填补这些空洞、

连接不同网络的行动者，就拥有了信息优势和控制优

势，成为网络中的“掮客”。

基于以上理论，并结合拉图尔的行动者网络理

论 [4]，构建了“三元协同”[5] 反哺模型的理论内核。

通过有意识地引入并战略性定位大学生志愿者群体作

为关键的“转译型结构洞行动者”，重构原有的乡村

数字反哺网络。大学生群体天然地占据着城乡网络、

代际网络与技术网络之间的结构洞位置 [6]；他们既能

理解前沿的数字技术脚本，又能快速学习，也对乡土

文化怀有共情；通过他们的桥接，可以实现利用强连

带进行深度的、基于信任的“文化转译”，依托弱连

带实现广度的、高效的“技术扩散”；也可以实现打

破原有以家庭和村落为单位的、相对封闭的反哺回路，

使外部的技术知识、创新的文化符号和积极的情感资

本能够持续流入老年妇女的数字生活世界。

这一网络化干预的最终目标，是实现数字反哺的

帕累托改进—即在提升老年群体数字适应力的同时，

不以其代际权力失衡或情感尊严受损为代价，甚至能

同步增进代际理解和家庭和谐，实现社会网络整体效

用的优化。

二、行动者网络重构

在本文构建的“三元协同”反哺模型中，大学生

志愿者被重新定义为一个关键的异质行动者，他们凭

借其独特的结构性位置和文化资本，承担起桥接者、
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编织者及中介者三重核心角色。

（一）技术惯习中介者

大学生利用其跨网络行动的能力，积极从事“技

术惯习”的中介实践。他们将来自城市数字前沿的“标

准化技术脚本”与乡村的“地方性知识语法”进行创

造性的嫁接。例如开发“农谚训练 AI”活动，引导老

年人用自己熟悉的方言、谚语来训练和“调教”AI 语

音助手。这个过程不仅极大地增强了老年群体的技术

掌控感和趣味性，更实现了其本土文化资本在数字时

代的价值确认与创造性转化，为克服“物理褶皱”和“认

知褶皱”提供了兼具技术效能与文化温度的解决方案。

（二）文化转译桥接者

大学生凭借其双栖于“数字原生代”与“乡土知

识系统”的特殊位置，发展出至关重要的“隐喻转码

能力”。他们能够将抽象的、技术化的概念，转化为

根植于老年妇女生活经验的、可理解的乡土叙事。例如：

将“云端存储”技术转化为“电子粮仓”的农耕比喻。

这种转译并非简单的“翻译”，而是一种创造性的意

义再生产。它既保留了技术的核心功能，又成功激活

了老年群体已有的“前技术认知储备”，使陌生的数

字符号在与熟悉的乡土知识的对接中被理解和接纳，

从而有效熨平“认知褶皱”。

（三）情感网络编织者

家庭内部的强连带反哺因代际压力、耐心耗尽而

可能引发尊严焦虑时，大学生志愿者作为“第三方”

弱连带，能够建立起一个宝贵的“情感缓冲带”。

利用去权力化、去家庭化的学习场景，剥离了数字

学习中的亲子紧张关系。利用其结构洞带来的相对

中立性和专业权威，将潜在的代际冲突转化为共同

的文化共识生产。例如，设计“祖孙协作虚拟稻田

插秧游戏”，在模拟传统农事合作的愉悦体验中，

自然嵌入扫码支付、地图导航等实用技能训练，使

学习在情感安全和文化认同中悄然发生，以此抚平 

“情感褶皱”。 

三、协同反哺模型运行机制

上述行动者网络的有效运转，依赖于“技术—文

化—情感”三重通道的精密配合与协同。

（一）网络化转译三重通道

技术通道是通过强弱连带的组合策略，实现“标

准化接口”与“在地化终端”的无缝适配。强连带负

责日常情境中的即时答疑和复杂功能的内化指导；弱

连带则负责引入并教会使用经过适老化改造的硬件、

软件。文化通道是利用大学生占据的结构洞位置，完

成“技术隐喻”与“农耕知识”的双向互译。情感通

道则是构建一个“家庭强信任 + 社区弱支持”的复合

情感支持网络。家庭强连带提供持续的情感慰藉和安

全感；社区弱连带则提供平等的交流空间、成功经验

的分享以及来自外部社会的认可，共同化解数字反哺

中产生的权力焦虑和自我怀疑，为学习提供持续的情

感动力。

（二）结构洞赋能增效与动态均衡机制

大学生群体在城乡、代际、技术网络交界地带的

结构洞位置，使其发挥出关键的情境化过滤、象征性

化解、网络化再分配及拓扑学修复的“四重中介功能”。

技术知识的情境化过滤筛选并对接老年人真正需

要且能理解的技术信息。文化冲突的象征性化解通过

转译和创造性活动，将技术带来的文化冲击转化为可

接纳的文化创新。情感能量的网络化再分配将年轻人

的数字自信和社会的关怀，传递并注入到老年群体的

情感世界中。数字排斥的拓扑学修复从关系网络的结

构层面修补社会连接中的断裂点。

为确保模型的可持续性，内置一套动态均衡机制。

当监测到如某次事件导致群体性情感焦虑阈值突破的

褶皱加剧时，网络会自动触发“转译强度再平衡”，

如临时增强弱连带技术支援的比例和频率，同时启动

“数字乡贤”评选等文化补偿机制，重塑老年人在数

字社区中的权威形象。通过这种动态调整，确保技术

适应、文化认同与情感安全能够协同演进，避免因单

一维度问题导致整个反哺系统失效。

四、实践路径与政策建议

为确保“三元协同”反哺模型从理论构想转化为

现实成效，需从技术设计、政策制定与社区干预三个

层面协同推进，形成具体熨平策略。

（一）技术设计的文化疗愈转向

物理界面层上可研发基于震颤感知技术的“慢交

互协议”，如防误触的悬浮按钮、声纹激活的方言语

音助手，实现触控轨迹与衰老身体机能的和解。认知

符号层面上可系统性地重构以农耕知识为映射的隐喻

系统，将抽象数字概念转化为“播种 - 灌溉”动态图

标，从根源上消解技术脚本与地方性知识的语义断层。

情感伦理层面上植入“数字孝道”补偿性算法设计，

如自动屏蔽诱导付费弹窗、设置子女远程“一键呼救”

亲情键、生成“家庭数字相册”等。

（二）政策制定的褶皱熨平策略

基础设施方面，推行“信号盲区歼灭计划”，并

在西部山区等欠发达地区配备搭载可穿戴体验设备的

“流动数字服务站”，并招募培训兼具技术能力与方

言能力的“方言技术员”，进行网格化服务，消除接
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入与服务的“最后一公里”障碍。人才培育方面，将“数

字乡贤”的培养与认证纳入乡村振兴工作考核体系；

将大学生在结构洞位置进行社会资本转化的志愿服务，

纳入其社会实践学分认证；探索设立“技术 - 文化转

译师”这一新职业的职业资格认证，推动数字反哺从

零散的志愿活动向专业化、常态化的社会服务升级。

算法监管与标准引入方面，鼓励并资助研究机构建立

适老 APP 的“褶皱系数”评估体系，强制要求产品披

露其在物理、认知、情感三个维度的技术适配指标，

并适时将核心指标纳入产品准入或推荐标准，从源头

倒逼技术向善。

（三）社区干预的拓扑重构路径

一是激活强关系层，依托宗族祠堂、社区活动中

心等传统公共空间，创设“数字家学”场域。邀请家

族中率先掌握数字技能的长老，主持带有仪式感的方

言设备操作展演，从而激活传统权威在技术启蒙中的

独特势能。二是桥接弱关系层，建立大学生“技术候鸟”

周期性迁徙机制。利用寒暑假，组织返乡大学生开展“数

字褶皱诊断”活动，并在暑期集中组织“算法透明体

验营”，系统性、持续性地打通城乡间的认知结构洞。

三是共生技术介入层，研发具备情感陪护功能的“AI

孙女”类机器人，其对话系统深度耦合地方戏曲程式、

农谚时序逻辑与乡音乡韵，形成一种具身化的文化补

偿装置，为独居、缺乏陪伴的老年妇女提供补充性的

情感支持和学习伴侣。

通过“人际激活—空间桥接—人机共生”三重策

略协同，实现技术生态与传统社会关系网络之间榫卯

式有机嵌合，构建充满韧性的全龄友好数字包容生态。

五、结论

本文基于社会网络理论，构建“技术—文化—情

感”三元协同数字反哺模型，为熨平农村老年妇女“数

字褶皱”提供全新的、系统的干预路径。该模型的核

心价值在于它将抽象的强弱连带与结构洞理论，转化

为具象的、可操作的行动者网络设计，丰富了社会网

络理论在数字包容与代际关系领域的应用实践；实现

从“单向技能输送”到“网络化关系共建”，从“技

术功能适配”到“技术文化疗愈”的范式升级，精准

回应“数字褶皱”三维复杂性；不仅提出了模型，更

详细规划从技术设计、政策制定到社区落地的全方位

实施路径，使其具备较高的实践推广价值。该模型的

成功实践，有望在微观层面，切实提升农村老年妇女

的数字获得感、幸福感与安全感；在中观层面，重塑

和谐、平等的乡村代际关系与社区凝聚力；在宏观层 

面，则为全球范围内应对老龄化与数字化叠加挑战，

贡献了一个强调社会网络整合、文化转译与情感关怀

的“中国解法”。
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