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高校班级信息员思想认同与心理调适研究

王钰

安徽外国语学院

摘  要：大学班干部是班级工作开展的关键，是学生与教师沟通的桥梁，也是学生反映问题的间接渠道。

进入大学的学生，思想方面普遍成熟独立，家长和学校无法了解学生更多的想法，这就造成了辅导员在学生工

作第一线的困难，基于此，本篇论文简述了在大学生群体中选择班级信息员的方式方法辅导员如何跟信息员私

下沟通班级管理以及如何缓解班级信息员的焦虑问题。结合实际案例明确大学班级设置班级信息员的重要性，

为班级干部配置工作提出自身见解。
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班级干部是管理班级的主要力量，而班级信息员

角色是预防班级出现危险问题的重要群体。组建团结、

负责任的干部队伍是增强班级凝聚力的关键，队伍建

设决定了班级的精神风貌，作为班级的领头管理者，

我们要做好班级基础的干部建设外还要加强班级的内

在管理，获取细小的信息，预防干预风险问题，扎实

班级管理建设。这就需要信息员的角色为班级的安全

稳定保驾护航，基于此班级信息员自身的心理问题也

是辅导员所要重点关注的对象，对该类群体的自身发

展和能力培养也是辅导员所在的职责。

一、班级信息员的遴选途径标准

班级信息员作为班级干部的重要一环，在骨干遴

选上也是非常谨慎，信息员一职不同于其他普通班干，

除了有出色的工作能力、沟通协调能力之外，还要有

敏锐的洞察能力、在与学生相处中，能和班级同学有

共情认同的能力、是一个倾听观察者的角色。在老师

的眼中信息员是获取班级信息的关键一员，对于了解

各宿舍的相处状态、班级同学的学习情况至关重要，

在信息员选择方面建议选择男女各一人，方便系统地

掌握班上同学的整体情况，信息员职位应避免让班委

兼任，兼任的班委无法区分两者之间的职责划分，在

自己的工作和同学的相处中难以区分，可能对工作力

不从心，人员的选任可以在寝室长、入党积极分子、

团员和普通优秀学生中间选出，选择的群体是积极向

上、甘于奉献的。确定的人员要有一定的考察期，对

于考察期的表现辅导员可以做出客观的评价，在选人

用人方面有自己的评判标准，同时也要注意该学生在

班级中的群众基础，综合进行评判。

二、班级信息员身份界定及工作职责

班级信息员的主要职责是洞察班委和辅导员看不

到的情况，建立班级同学和辅导员之间的桥梁纽带，

通过信息员与班级同学的日常交往观察，及时反馈同

学面临的困难或风险隐患，确保辅导员在第一时间掌

握学生事件信息，把预判事件和危机事件第一时间扼

杀在摇篮里。班级信息员工作繁杂，做好自身的同时

还要兼顾班级工作，所以很多同学不愿意当班级信息

员，会感觉信息员是辅导员的“眼线”，辅导员的贴

身小助理会有异样的眼光。觉得同学的秘密都是从自

己口中传出去的，跟辅导员关系好会引起别人的妒忌，

或者是因为自己功利心强而接近辅导员，在班级中无

法取得同学的信任感，也没有办法跟班级同学成为朋

友，在寝室相处中处于困难的境地。但设置班级信息

员的初衷就是把班级同学不想跟辅导员说的事情、学

生的困惑提前让辅导员知道，同学不敢提的意见通过

不同的方式表现出来，最终的目标是能更深入了解班

级同学，协助辅导员实现精准关怀，而非简单的“传

递秘密”，最终避免不必要的恶性事情发生、做好班

级同学的思想工作。所以在班级中，信息员的主要职

责需要有以下几点：

（一）约束自身，提高政治站位

班级信息员要有高度的政治敏锐性，在高校当中

部分学生对于政治的关注度较少，很容易出现人云亦

云的不当言论，对于社会舆情和国际局势无法正确去

看待，在一些网络平台或多或少可以看到大学生的发

声。高校辅导员不可能无时无刻地关注学生的朋友圈

的信息，这就需要班级信息员要有一个关注敏感性，

看到有不当言论苗头时要向辅导员及时上报，同时自

己也要时刻关注时政信息、国内外局势，很多信息都

是隐藏的含义，对言论的正确性要有辨识度，重要的

是要注意汇报给辅导员的方式方法，也可以提出站在

学生角度的解决对策。为了避免言论侵蚀到自身的思

想状态，可以尽可能及时地的跟老师沟通交流，在交
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流中表达自己的观点。

（二）服务奉献，以高能力服众

班级信息员要有亲社会的能力，首先要提高自己

的学习能力、语言表达能力、高情商能力、多方做事

协调能力，参加社团组织活动，学科竞赛，在同学有

困难时进行帮助等，在班级学生中有一定的群众基础，

跟同学能够打好关系，建立自己的团体信息网。在学

习之外要多善于跟班委、班级的小群体同学沟通，多

关注落单群体的情绪问题，及时了解班级同学的心理

诉求，在自己工作时发现班级同学能信任的人往往都

是愿意为班集体做贡献、积极参加学校活动比赛的人，

他们的班群中间有一定的威信，不论是在能力方面还

是相处方面都会被信服，但信息员需要具备的这些高

质量能力是需要日积月累的过程，在细小的事情中锻

炼的过程，最重要的还是需要个人本身要有进取之心，

要时刻提醒自己的职责不能放松警惕。

（三）双向沟通，解决管理难题

有很多班级信息员会遇到真知道事情了不敢跟辅

导员说的情况，这个情况的出现也意味着对辅导员工

作的不信任，而这种信任关系需要辅导员去维护去建

立起来，首先双方要相互信任，信任的基本点是辅导

员不会在处理问题时把信息员的信息暴露出来，为信

息员的身份保密，信息员在汇报工作的同时能为辅导

员出具解决问题的办法，从学生的角度去考虑问题的

关键点，结果是双方商量沟通选择出最佳的方案，双

方间相互信任对方，共同的目标都是为了班级管理，

为了班级同学的安全着想，打造有凝聚力、集体感的

班集体。

三、打造优秀班级队伍的案例研讨

我们可以通过实践案例分析信息员在班级群体中

的重要性，以及在班级管理中如何发挥班干、信息员

的功能，打造优秀班级团队。实际案例如下：

案例一：寝室矛盾。大二女生 6 人间寝室有多个

小团体矛盾的存在，在暑假前夕班级女生信息员发消

息告诉辅导员，该寝室有同学因长期被孤立，采取了

不恰当的自我保护行为（安装监控），在此次之前该

寝室的宿舍矛盾一直没有间断过，辅导员多次到寝室

去调解矛盾，都是小团体抱团排挤别人的情况，本次

信息知晓的渠道是班级信息员，她第一时间把知晓的

信息传达给了辅导员，也告知辅导员在期末考试临近

之期该寝室也发生了小矛盾可能是导火索。并要求辅

导员保密她的身份信息，并且删除了跟辅导员的文字

信息对话，以保护自己的身份。

本次案例解决的办法：辅导员单独找安装监控的

学生聊天，从寝室相处的角度出发跟该名学生聊天，

让学生本人主动袒露出自己的困扰，敞开心扉信任辅

导员。经过聊天辅导员了解到，因为寝室一直出现矛盾，

该名学生处于一直被排挤的状态，其他室友会私下说

该名同学的坏话，所以该名同学为了找到其他室友的

造谣证据，自己在寝室安装了监控设备，但该行为严

重侵犯了别人的隐私，如果被寝室室友知道也会产生

更严重的矛盾冲突，通过辅导员的细心教导，该名学

生明白了自己不适当的行为，主动拆除了监控设备，

但因为无法调和的寝室问题，辅导员给该学生调换了

宿舍，信息员在此次事件中及时反馈信息，避免了寝

室矛盾的出现。

案例二：心理问题。大二女生在班级上课时总是

一个人单座，寝室说她经常一个人喃喃自语，精神有

点恍惚，在信息员在观察中得知异常情况在第一时间

里告诉了辅导员，在辅导员知道的当天，该名精神异

常的学生在寝室走廊开始随处乱窜，情绪行为异常引

起了整栋楼的恐慌，辅导员第一时间赶到了学生宿舍

联合保卫处的人一起控制了该名学生并安抚缓解她的

情绪，及时打电话告知了家长，送去医院就医，该名

行为异常的学生在医院检查出有需医学评估的心理困

扰的症状，需要在医院就医治疗，最后辅导员给该名

学生办理了休学手续。

本次案例是因为班级信息员的细心观察，发现了

学生异常的情况，在大学生中间有很多心理问题的出

现，但不是每个心理问题都是明显显现出来的，特别

是一些平时很乖、优良的学生，他们不善于表达自己

的情绪，会导致辅导员方面忽视该类群体，这就需要

有人去关注观察，发现细小的动态及时联系学校相关

人员去就医。

案例三：学习压力。大三一名学习成绩优异的女

学生在期末考试考场，考试考到一个小时不到就情绪

低落地离场了，班级信息员发现了该名同学的异常举

动，主动举手和监考老师汇报该情况，监考老师也第

一时间联系辅导员，辅导员当场没有联系到学生，多

次打电话也不接，后联合保卫处调该名学生出入学校

的监控，最后在商场找到该名学生，学生情绪低落，

事发原因是自己背的重点都没考到，情绪失控离开了

考场，自己情绪不好不想跟别人沟通，挂断了与人通

话的手机。

本次案例是学生考试压力、情绪失控导致，考场

老师并没有发现异常情况，但跟该学生熟悉的信息员

发现了异常并第一时间上报给监考老师，在大学生群

体里自制能力和情绪控制能力相对较弱特别是焦虑压
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力大的时候无法控制自己，所以在考场中都会安排班

级学生去观察异常情况，方便老师和学校及时采取措

施，缓解学生情绪，在很多时候辅导员不能时时刻刻

关注到学生的举动，这就需要班级的信息员去履行自

己的职责，消除不必要的隐患。

一个优秀班干群体的建立离不开班级信息员的辛

劳，除了有其他班干处理正常的班级信息收集、材料收

集、举办班级活动外，更重要的是需要班级信息员去掌

握班上学生的思想状态以及情绪波动的情况，从一些细

微的方面做好辅导员的小助手，及时发现反常现象，做

好班级学生的守卫兵，也感谢他们为班集体的付出。

四、班级信息员心理问题疏导

当前大学生心理健康问题严峻，据统计 2024—

2025 年大学生心理问题比例占 24.6%~30%，会出现情

绪低落、焦虑等心理困扰。对于大学生班干、信息员

他们承受的责任更多，想要获得的荣誉也更多，所以

面临的心理问题也会更加突出 [1]。对于这类学生的心

理辅导也是至关重要，学校方面也要开展相关专业的

心理知识讲座，在自身方面也要锤炼坚韧的品格，具

体方法如下：

（一）定期开展心理辅导，汲取反馈意见

辅导员要对班级信息员团体定期开展心理咨询辅

导，在谈话中加强彼此之间的信任感，特别要关注信

息员中的女性群体，女生的性格相对敏感细腻一些，

对事物的观察也会更加敏锐，男生的性格敏锐性则相

对较弱。作为辅导员我们要了解他们在学习和生活中

遇到的困扰问题，尽自己最大的力量去解决，以拉近

学生的距离。开展心理辅导的氛围应该是愉悦放松的，

我们可以在愉快的交谈中，通过班上所发生的事情去

谈谈对每个班级管理的建议，针对不同的班级现状民

主意见商讨改进措施，增强班级凝聚力建设和班干对

于管理建设，广泛建言献策。

（二）学会自我调节情绪，增强坚韧品格

外界的心理帮助只能起到辅助的功能，很多心理

问题并不能通过一两次谈话就能解决，辅导员所带学

生较多，不可能全面关照到每一位班级学生，班级信

息员要有自我调整情绪的能力，在校期间，把关注点

放在自己的综合能力提升和全面发展上，积极学好自

身的专业知识，参加竞赛活动，提升自己的应对挫折

和抗压能力，增强自己坚韧顽强的品格。积极参加学

校组织的心理健康月和心理健康教育周活动。参与专

家心理健康讲座、座谈会，通过专家指导了解自己的

性格特征，心理困扰，掌握在遇到困境问题后的应对

方法以及压力时的释放调节，学习相关的心理学知识，

这样可以在身边同学发生紧急性的心理问题时，及时

传递正能量信息，用自己的能量去传染他人，获得自

身的存在感和幸福感，提升自己的能力。

（三）建立知心朋友关系，端正自我思想

班级信息员要始终知晓自己的使命所在，要有坚

定的理想信念、高尚的道德情操、遇事要有理性的判

断能力、端正自己的思想观念、提高综合能力素质。

但本身也不是一个孤独的个体，生活中的人总需要有

自己的知心朋友，在情绪不好时需要有人帮忙去化解，

有可倾诉的对象，建立自己的朋友关系圈。自己要相

信我的职责是帮助他人，跟我志同道合的人一定会明

白我的良苦用心，不能在自我怀疑中迷失了初衷，要

在他人的信任中获得存在感，在自我肯定中找寻方向，

在学习生活中也要学会跟亲人沟通，有家长的支持也

是缓解焦虑的重要因素，袒露自己的真情实感，学会

表达自己的情绪，建立良好的人际关系。

五、结语

班级干部队伍是班级管理的主力军，班级信息员

是班级管理的托举者。高校辅导员工作多、任务繁重，

加之班级学生多、学生各有特点，单靠一个人的力量

管理远远不够 [3]，特别是对于班级特殊情况的反馈，

突发事件的预防、危机事件的处理都需要信息员配合

完成。不论是班干还是默默奉献的信息员群体都要牢

记自己的职责使命，为辅导员排忧解难，为班级建设

贡献自己的力量，同时也要注意自身的修养和能力的

培养，心理健康调试，让自己在锻炼中健康快乐地成长，

营造风清气正的班级文化氛围。
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