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教育教学

AI 互动平台支持下的高职英语分层教学策略研究
——以浙江特殊教育职业学院电子商务专业为例

胡孟

浙江特殊教育职业学院

摘  要：针对高职学生英语基础差异显著、学习需求多元的现状，传统“一刀切”的教学模式难以兼顾不

同层级学生的发展，而传统分层教学又面临诊断不精准、资源匹配低效、过程监管缺失等实施困境。本文以浙

江特殊教育职业学院电子商务专业为例，探讨 AI 互动平台与高职英语分层教学的深度融合。通过分析二者的可

行性，构建了包含精准诊断、分层设计、动态实施及多元评价在内的教学体系。本文发现 AI 互动平台通过智能

诊断、个性化资源推送及全程数据跟踪，能有效破解传统分层教学难题，为提升高职英语教学质量及学生核心

素养提供实践参考。
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1  高职英语教学现状调查与问题剖析

本次调查选取本校电子商务专业共 150 名高职学

生和 5 名英语教师为对象，通过问卷与访谈开展调研，

结果显示高职英语教学与传统分层教学实施存在以下

核心问题：

1.2  高职学生英语基础的差异性大

学生高考 / 单招英语成绩差距大，最高分 120+，

最低分 30 以下；基础薄弱生存在词汇量不足、语法体

系混乱、听说能力薄弱等问题，基础较好生具备一定

的综合应用能力，希望提升职业英语与拓展能力；不

同学生的职业英语需求差异显著。

1.3  传统高职英语分层教学的实施存在困境

传统高职英语分层诊断不精准，多以单一考试成

绩为分层标准，忽视学生的学习能力、学习需求和职

业倾向。教学资源匹配低效，教师难以针对不同层级

设计足够的差异化资源，耗时耗力。教学实施过程监

管不足，无法实时跟踪各层级学生的学习进度与效果，

分层教学流于形式。分层教学动态调整不及时，学生

层级固定化，难以根据学习效果实时调整。评价方式

单一，以期末笔试为主，忽视过程性评价与个性化评价。

2  AI 互动平台与高职英语分层教学的可行性

高职英语教学中，学生基础差异明显、学习目标

多元，传统“一刀切”教学方式难以兼顾不同层次学

生的实际需求，这为分层教学提供了现实依据。尤其

在高职院校中，英语课程既承担基础语言训练任务，

又服务专业学习与岗位能力培养，教学内容、难度和

进度都需要体现差异化。仅靠教师人工完成学生诊断、

任务分配和过程跟踪，往往存在工作量大、调整滞后

等问题，而 AI 互动平台则能够在一定程度上弥补这一

不足，为分层教学提供更高效的支持。

AI 互动平台的可行性主要体现在其智能诊断、资

源推送和过程反馈等方面。平台可依据学生词汇、语法、

听说读写等学习表现进行分层识别，并结合不同层级

生成相应的学习任务，使基础较弱学生夯实基本能力，

使中等层次学生强化综合应用能力，使较高层次学生

获得更具拓展性和职业性的训练内容。同时，平台还

能记录学习进度、作业完成情况和测评结果，便于教

师及时掌握学生变化并动态调整教学方案，从而提升

分层教学的精准性与持续性。

从教学实践看，AI 互动平台不仅增强了分层教学

的操作性，也提高了学生自主学习的积极性。学生可

以借助平台开展课前预习、课中互动和课后巩固，在

反复练习中逐步缩小层次差距；教师则可依托平台整

合基础英语与职业英语资源，推动语言能力培养与岗

位需求对接。由此可见，AI 互动平台与高职英语分层

教学在目标、方式和实施路径上具有较高契合度，具

备较强的应用可行性。

3  AI 互动平台支持下高职英语分层教学的具体实施

策略

3.1  精准分层，锚定目标

教师根据智能诊断数据与高职学生的学习需求、

职业倾向，将学生划分为不同的层级，每个层级设定

明确的教学目标以贴合高职英语教学实际。以我校电

子商务专业为例，教师将学生分为基础层，即英语基

础较薄弱，词汇量小于 1500，语法体系混乱，听说读

写能力较差。该层级的学生以夯实基础、提升信心为主，
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力求达到高职英语应用能力考试 B 级要求，掌握简单

的日常交流与基础职业英语表达；提高层，即英语基

础中等，词汇量在 1500-3000 直接，学生具备基本的

听说读写能力。他们的学习目标以提升综合应用能力、

衔接职业需求为主，达到高职英语应用能力考试 A 级

要求，掌握对应专业的基础职业英语知识与应用能力；

精英层，即英语基础较好，词汇量大于 3000，并具备

较强的综合应用能力，其学习目标以强化职业英语专

项能力、实现拓展发展为主，达到大学英语四级水平，

能熟练掌握电商专业的职业英语实操能力，为英语竞

赛及专升本英语做准备。

3.2  依托平台，全程掌控

教师依托 AI 互动平台，将分层教学融入“课前、

课中、课后”全教学环节，实现教学环节的精准化设

计与管控。课前，教师在 AI 互动平台发布分层预习任

务，实现精准预习。基础层通过平台词汇打卡、简单

语法微课学习等方式实现词汇认读、语法理解；提高

层利用平台课文精读、句型练习进行课文理解和句型

梳理；精英层则进行拓展阅读与职业英语案例分析，

进行职业拓展。平台自动记录学生预习完成情况，生

成预习报告，教师根据报告掌握学生的预习情况，精

准定位教学重点。课中，教师利用课堂导入环节，通

过平台发布分层小测，快速掌握学生预习效果。针对

各层级预习难点，教师可以做到有的放矢，进行针对

性讲解。通过 AI 互动教学，教师可以落实分层课堂

活动。如基础层进行词汇句型跟读，平台智能纠音，

提高层进行小组对话练习，精英层进行职业场景角色

扮演。在课堂小结环节，平台根据不同层级的课堂表

现推送分层小结资料。此外，AI 互动平台让课堂打破

了时间和空间的限制。课后，学生可根据自身情况在

平台选择适配的巩固练习。平台自动批改客观题并提

供解析，同时针对知识薄弱点推送个性化强化练习。

教师可通过线上答疑功能，为各层级学生提供针对性 

辅导。

3.3  教学内容设计模块化

教师结合高职英语教学的核心模块，如词汇语法、

听说、读写、职业英语，依托 AI 互动平台设计差异化

教学内容，同时兼顾基础能力与职业能力培养。如在

词汇语法模块，通过 AI 定制分层练习，实时纠错反馈。

针对基础层的学生，平台推送初高中核心词汇、基础

语法规则，设计单词打卡、语法填空等简单练习，平

台实时纠错并讲解基础知识点；针对提高层的学生，

平台可以推送高职英语核心词汇、常用语法体系，设

计词汇辨析、语法应用等练习；精英层则进行词汇拓展、

复杂语法结构解析，电子商务英语场景设计词汇应用、

商务写作练习等练习，以提升词他们的英语应用能力。

在听说方面，教师也可以通过 AI 智能测评，分

层设置听说目标。如基础层“能听懂简单日常对话、

能进行简单口头表达”为目标，平台推送日常对话音频、

跟读练习，通过智能测评纠正发音、语调问题；提高

层以“能听懂一般英语材料、能进行日常与基础职业

交流”为目标，平台推送职场基础对话、听说模拟练习，

智能测评表达流利度与准确性；精英层以“能听懂职

业英语材料、能进行熟练的职业英语交流”为目标，

平台推送专业职业英语听说材料、涉外场景模拟练习，

如外贸洽谈、涉外接待等。

3.4  分层教学调整策略动态化

学期初的分层并不是一成不变的，教师会结合 AI

互动平台的过程性数据，如学习时长、练习正确率、

课堂表现和阶段性测评成绩，对学生的层级进行动态

调整。基础层学生若表现优异、成绩提升，可调整至

提高层，提高层学生同理可调整至精英层；精英层学

生若表现不佳、成绩下滑，可暂时调整到提高层并进

行针对性补练，等能力提升后变便可恢复层级。这种

动态调整的方式既能激发学生的学习动力，又能防止

因层级固化而挫伤学习积极性。

4  AI 互动平台支持下高职英语分层教学的评价体系

构建

4.1  评价原则

高职英语分层教学的评价体制机制需遵循全面

性、过程性和个性化的原则。全面性原则要求评价涵

盖学生的基础知识掌握、语言应用能力、职业英语技

能以及学习态度与进步等多方面内容，以确保对学生

综合素养的全面考察。过程性原则强调评价应贯穿教

学全过程，通过实时记录学生的学习行为数据，如课

堂参与度、作业完成情况和阶段性测试成绩，动态反

映学生的学习进展与问题。个性化原则则关注学生个

体差异，根据不同层级学生的学习目标和能力特点设

计针对性的评价指标，避免传统“一刀切”评价方式

对学生发展动力的削弱。这些原则共同作用，不仅

能够准确评估学生的学习效果，还能为教师提供科

学的教学反馈，从而优化分层教学策略，提升教学 

质量。

4.2  评价指标

基于平台的功能，高职英语分层教学的评价指标

可从基础知识掌握、语言应用能力、职业英语能力和

学习态度与进步四个维度进行构建。基础知识掌握维

度主要考查学生对词汇、语法等核心知识点的理解与
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运用能力，可通过平台自动生成的词汇测试、语法练

习成绩等数据进行量化评估。语言应用能力维度则聚

焦于学生的听说读写综合能力，特别是其在真实语境

中的语言表达能力，可通过 AI 智能测评系统的口语评

分、写作批改结果等实现精准评估。职业英语能力维

度结合高职教育的特点，重点考查学生在特定职业场

景中运用英语解决问题的能力，例如电子商务专业学

生的产品描述撰写能力或客户服务对话能力。学习态

度与进步维度则通过对学生学习时长、任务完成率、

错题订正情况等多维度数据的分析，综合反映其学习

主动性与进步幅度。这一多维度评价指标体系能够全

面反映学生的学习状况，为分层教学的动态调整提供

科学依据。

4.3  评价方式

高职英语分层教学采用形成性评价与终结性评价

相结合的多元化评价方式，以实现评价的自动化与精

准化。形成性评价主要包括平时表现、阶段性测试和

课堂互动等环节，通过平台记录学生的学习轨迹与行

为数据，自动生成学习报告并及时反馈给教师与学生。

例如，在课前预习阶段，平台可根据学生的预习任务

完成情况生成预习报告，帮助教师调整课堂教学内容；

在课后巩固阶段，平台自动批改客观题作业并生成错

题解析，同时推送补练任务以强化薄弱环节。终结性

评价则以期末考核为主，辅以项目式任务完成情况和

综合性口语测试，全面检验学生的语言综合运用能力。

此外，AI 互动平台还支持智能评价功能，如基于知识

图谱的自适应测评和个性化学习建议生成，进一步提

升评价的精准性与针对性。通过这种多元化的评价方

式，不仅能够有效减轻教师的工作负担，还能为学生

提供更加科学、客观的学习反馈，促进其英语能力的

持续提升。

5  结论

在高职英语教学中，学生英语基础、学习能力与

职业发展需求存在明显差异，分层教学已成为提升教

学针对性与实效性的现实选择。AI 互动平台凭借智能

诊断、资源推送、学习跟踪与动态反馈等功能，为分

层教学提供了可操作、可持续的技术支撑。将 AI 互动

平台融入高职英语教学，不仅有助于教师更精准地实

施分层设计与过程调控，也有助于学生在个性化学习

中提升语言应用能力与学习积极性。实践表明，依托

AI 互动平台推进高职英语分层教学，有利于实现教学

内容、教学方法与评价机制的优化协同，从而更好地

服务高职人才培养目标。
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