
·121·

ISSN: 3078-8153（ Print  ）
      3080-0374（Online）

Education Development Forum 教育发展论坛
Vol.2, No.7, July 2026

E-mail:HKXDCBS@163.com
http://www.hkxdcbs.com
Tel:0371-63705055

基于5E教学法的高职跨境电商英语商务谈判教学策略

刘欢

宿迁泽达职业技术学院

摘  要：随着跨境电商行业的迅猛发展，企业对具备商务谈判能力的高素质人才需求激增。当前高职跨境

电商英语教学普遍存在“重语言轻应用”的困境，学生在真实谈判场景中能力薄弱。5E 教学法作为一种强调学

生主动建构知识的教学模式，为解决上述问题提供了新视角。本文基于 5E 教学法核心理念，结合高职学生认

知特点和岗位需求，构建了一套系统的跨境电商英语商务谈判教学策略，旨在通过重构教学过程，将语言学习

与商务技能深度融合，为高职外语教学改革提供实践参考。
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在“互联网 + 外贸”国家战略的背景下，跨境电

商已经成为我国对外贸易的新引擎，对于高职院校商

务英语专业人才的培养提出了新的要求。传统的商务

英语教学重在词汇语法的传授、单证流程的模拟，而

忽略了商务沟通中非常重要的谈判环节。跨境电商商

务谈判不是语言的转换，而是商业策略、跨文化理解、

心理博弈的综合体现。高职学生普遍存在着英语基础

差、商务知识碎片化、临场应变能力差等状况，在谈

判情境下不能胜任。怎样才能冲破“哑巴英语”和“纸

上谈兵”的困局，这是目前高职跨境电商英语教学改

革的难题。5E 教学法起源于美国 BSCS 的一种教学模

式，它的主要特点就是用五个环环相扣的教学环节来

引导学生像科学家一样进行探究和建构知识。该模式

以学生为中心，重视知识的产生过程，和高职教育所

强调的“理实一体化”以及职业核心素养的培养目标

不谋而合。将 5E 教学法应用到跨境电商英语谈判教

学当中，目的在于重新塑造课堂生态，使学生在真实

的项目驱动下完成从语言输入到商务输出的转变，进

而有效地提高学生的职场竞争力。

一、高职跨境电商英语商务谈判教学现状与困境

跨境电商英语谈判是语言学、国际贸易实务、跨

文化交际学等多学科知识的综合课程，但是目前高职

院校教学实践表明，该课程存在诸多问题，严重阻碍

了学生综合职业能力的形成。

（一）教学内容与岗位需求脱节

目前很多高职院校使用的教材更新速度跟不上行

业发展节奏，教材内容大多注重传统面对面外贸谈判

流程，即迎送客商、参观工厂、宴会礼仪等，而对跨

境电商主流的线上即时沟通、纠纷处理、海外仓铺货

的补货谈判等新业态场景的涉及很少。教学内容过于

理想化，缺少对实际业务中出现的价格纠缠、质量纠纷、

物流延误等复杂突发情况的深入模拟，造成学生所学

与所用脱节，到企业工作后不能很快适应岗位要求。

（二）教学模式固化，缺乏情境建构

传统的课堂教学仍然以教师讲、学生听的填鸭式

为主，虽然大部分课程设置了模拟谈判环节，但是大多

只是形式上的教学。学生一般按照教师给出的台词来“表

演式”地进行谈判，缺少真实的商业逻辑驱动。该种教

学模式忽略了学生在谈判过程中所起的主体作用，不能

调动学生为了达成交易而主动去获取信息、组织语言、

调整策略等内在动力。学生对谈判的认识只停留在简单

的句型记忆上，一旦对手提出预料之外的异议，就会陷

入慌乱，不能运用所学的知识进行有效的化解。

（三）评价体系单一，忽视过程性考核

在传统的考核体系当中，期末笔试成绩或者一次

性模拟谈判展示所占的比重较大，终结性评价方式不

能全面地体现学生在谈判过程中信息搜集能力、临场

应变能力、团队协作能力、策略调整能力等各方面的

情况。只用一次表现来定论，容易使学生只重视最后

的表演效果，而忽略对整个谈判过程的思考和总结。

缺少对学生探究、迁移过程的精细化评价，教师不能

及时发现学生在探究、迁移阶段出现的问题，也就不

能对教学进行精准的干预。

二、5E 教学法的内涵及其与跨境电商谈判教学

的适切性

5E 教学法是基于建构主义理论的探究式教学模
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式，由 Engage、Explore、Explain、Elaborate 和 Evaluate 

五个环节构成，五个环节互相联系，形成一个螺旋上

升的学习闭环，对解决目前高职谈判教学的痛点有很

高的契合度。

（一）5E 教学法的基本内涵

参与环节是教学的开始，教师用创设冲突性或者

趣味性的问题情境来激发学生的探究欲望，调动起学

生已有的知识和经验。探究环节是学习的关键所在，

学生在老师的引导下，在小组合作的基础上，自主地

对中心问题展开探究，用查阅资料、分析案例、头脑

风暴等手段来建立知识模型。解释环节是对知识进行

梳理、深化的过程，学生把探究成果展示出来之后，

教师在此基础上加以指导，纠正学生的错误，引进谈

判的专业术语以及策略理论，使学生把感性认识升华

成理性的认知。迁移环节就是把新学的谈判知识和技

能运用到新的、更复杂谈判任务中去，使知识得到内化、

技能得到熟练。评价环节贯穿始终，教师对学生进行

评价的同时，学生也会对自身进行评价、小组之间也

会互相评价，以反思学习的过程，提高元认知能力。

（二）5E 教学法与谈判教学的适切性分析

跨境电商英语谈判本质上是复杂的商务沟通实践

活动，需要学生有发现问题、分析问题、解决问题的

能力，这与 5E 教学法的探究式内核是一致的。首先，

谈判是从利益冲突开始的，这与参与环节的问题导入

不谋而合，可以自然而然地引起学生的好奇心和胜负

欲。其次，成功的谈判要进行充分的背景调查和方案

设计，这与“探究”和“解释”环节中学生自主建构

知识的过程是一致的。再次，跨境电商的谈判场景千

差万别，需要学生有灵活应对的能力，这也正是迁移

环节所要达成的目的。最后，谈判后复盘是提高谈判

水平的关键，和评价环节的功能是一样的。因此把 5E

教学法应用到高职跨境电商英语谈判教学中去，一方

面可以改变学生被动接受的状态，另一方面也可以在

模拟的商业实战中系统地构建起属于自己的谈判知识

体系。

三、基于5E教学法的高职跨境电商英语谈判教学 

策略构建

根据目前教学中存在的问题，结合 5E 教学法的

五个环节，本文提出一套以项目驱动、任务为载体的

教学策略体系，在真实商业情境中通过环环相扣的教

学活动来提高学生的语言应用能力、商务实战能力、

跨文化思维能力。

（一）参与：创设真实交易冲突，激发谈判动机

教学初期教师不能采用简单的“今天我们学习价

格谈判”这样的导入方式，而应该用跨境电商平台真

实数据或者视频素材来创设出具有代入感的商务情境。

教师可以设计一封来自海外客户的索赔邮件，客户以

产品质量问题为由要求高额赔偿，并且威胁进行 A 到

Z 索赔。该情境可以迅速把学生带入卖家的角色中，

激发学生解决问题的急迫感。接着教师提出核心问题，

作为卖家应该怎样通过沟通来保证账号安全，并且把

损失降到最低？此时学生的好奇心被彻底激发出来，

产生强烈的探究欲望，为下阶段的探究活动做好心理

上的准备。

（二）探究：分组调研与策略设计，构建知识雏形

由于强烈的动机，学生以四个、五个人为一组

扮演不同的公司角色进入探究环节。教师给予必要的

资源引导，即有关跨境电商论坛链接、海外消费者权

益保护法条款摘要和各种类型的谈判案例等。各小

组要围绕核心问题展开深入探究，查阅目标市场的文

化习惯，剖析客户的投诉真实意图，初步拟定出几套

谈判方案。学生在这个过程里既要搜寻许多商务英语

词汇和句型，又要经由逻辑思维去剖析各种方案的利

弊，语言学习同商务分析有了初步的结合。教师在这

个阶段是观察者、资源提供者，促进小组间不同的 

思维探究。

（三）解释：展示方案与精准讲授，实现知识内化

经过充分的探究，各个小组轮流用英语展示初步

的谈判策略，并且对背后所隐藏的商业逻辑进行解释。

教师在这个环节里引导学生对不同的方案进行质疑、

辩论，当学生暴露出知识盲点的时候，例如不能准确

表达出部分退款的操作流程，或者忽略美国和欧洲消

费者处理售后的心理差异，这时教师就会抓住机会进

行详细的讲解。教师把学生的零散方案提升到理论的

高度上，系统地讲解了分配式谈判和整合式谈判的区

别，提出了 BATNA 谈判原则，对学生的辩论中出现

的商务礼仪问题进行了纠正。用这样的方式使原本枯

燥的谈判理论、专业术语变得生动具体，学生经过自

身的探究之后对教师的讲解理解更加深刻，从而达到

知识内化的目的。

（四）迁移：变更谈判情境，锤炼灵活应变能力

知识内化是为了应用，在迁移环节教师会给出更

复杂的谈判变体来打破学生刚形成的思维定式。以索

赔谈判为基础，加入新的变量“发现投诉客户是该品

类的当地网红，拥有大量的粉丝，老板要求不能得罪

他，还要将其发展成分销商”。对相同的质量问题采

取怎样的策略进行调整呢？此时谈判目标由原来的“处

理纠纷”转变为“危机公关和商务拓展”。学生必须



·123·

ISSN: 3078-8153（ Print  ）
      3080-0374（Online）

Education Development Forum 教育发展论坛
Vol.2, No.7, July 2026

E-mail:HKXDCBS@163.com
http://www.hkxdcbs.com
Tel:0371-63705055

立即从原来的方案中脱离出来，重新整合语言和策略，

既不能因为质量疏忽而对客户进行安抚，也不能因为

过度赔偿而做出错误的决定，还要试探性地提出分销

合作的建议。经过多次情境的训练之后，学生的谈判

技巧由原来的刻板模板变成灵活运用。

（五）评价：建立多元评价体系，聚焦素养生成

教学评价始终贯穿以上四个环节，并不是只对最

终的谈判结果进行评价。在 5E 教学模式下要创建多

元化的过程性评价体系，首先要采用电子档案袋评价，

对各个小组的探究阶段搜集到的资料以及每次模拟谈

判的录音录像进行记录。其次就是强化过程性评价量

表，把评价指标细化成信息搜集能力、策略创新性、

英语语言准确性、临场应变能力、团队协作能力等。

每次模拟谈判结束之后马上开展小组互评和教师点评，

经由回放录像来剖析学生在重要话语方面的逻辑缺陷。

最后引导学生撰写谈判复盘报告，反思谈判过程中的

得失，促进谈判元认知能力的产生，达到从会谈判到

懂谈判的质的飞跃。

四、结论

基于 5E 教学法的高职跨境电商英语商务谈判教

学策略，是外语教学模式的一次重大革新，把枯燥的

语言技能训练变成有趣的商务问题探究，用“参与、

探究、解释、迁移、评价”这五个环节的有机融合，

很好地解决了目前教学中出现的理论与实践相脱离、

学生缺乏主动性和应变能力等问题。经过实践证明，

该种教学策略不但可以明显提高学生在特定商务语境

下英语的应用能力，更重要的是可以培养出学生的商

业逻辑思维、跨文化问题解决能力以及团队合作精神，

这些与跨境电商行业需要的技术技能型人才相契合。

虽然该策略的推行给教师的跨学科知识储备、课堂掌

控力和教学资源创造能力带来了更高的标准，但是它

在改善学生职业核心素养方面所取得的明显效果，无

疑给高职商务英语专业教学改革赋予了十分宝贵的参

照范式。随着数字技术的发展，怎样把 AI 虚拟谈判对

手、VR 沉浸式场景等新技术运用到 5E 教学环节中去，

将会成为该领域需要进一步研究的问题。
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